Tim hiéu cdc bién phdp (tng phé hiéu
qud trong gido duc phong ngira doi VGi
nhirng thir thdch truc tuyén nguy hiém

Pay L& bdo cdo vé nhiing thir thdch nguy hiém do Tién si Zoe Hilton (Praesidio Safeguarding) thuc hién,
vdi su dong gop clia Gido su Gretchen Brion-Meisels va Bdc si Richard Graham.

Bdo cdo ndy dugc thuc hién véi sutham véin clia nhém chuyén gia chi dao. Chung téi mudn géi l&i cdm
on: Ximena Diaz Alarcdn, Gido su Amanda Third, Fabiana Vasconcelos, Jutta Croll, Tién si Maura Man-
ca, Anne Collier, Diena Haryana, Karl Hopwood, Stephen Balkam, Nguyén Phuang Linh, Daniela Calvillo
Angulo va Tién si Najla Alnagbi vi dé cé nhing L&i khuy&n mang tinh chuyén mén va déng gép y kién vao
bdo cdo nay.

Chung td6i muén cdm on TVE (The Value Engineers) vi dé chia sé dir liéu nghién clu va ndi dung phan
tich ctia ho véi nhém chi dao.

Chuing t6i xin glri L6i cém on dén TikTok vi dd yéu cau thuc hién
va ho trg cho du dn nay.
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Tém tat du dn

Trong bdo cdo ndy, chiing t6i da xem xét va ddnh gid mot loat nghién clru vé cdce thirthdch
nguy hiém (trong dé cé cd nhiing thi thdch kiéu trd Lia bip) va hop téc véi hoi déng chuyén
gia todin cGu dé thu thap théng tin nhdm tang cudng su hiéu biét clia ching t6i. Bdo cdo
dua ra khuy&n nghi vé céch ching ta cé thé cung cép chuang trinh gido duc phong nglia
hiéu qud hon cho ngudi tré trudc nhing thirthdch nguy hiém.

Chuing t6i hiéu rdng thi thdch nguy hiém cé thé tdc déng nghiém trong dén ting tré em va
L& mai quan tédm Ldn clia cde bac phu huynh cling nhu gido vién_nhirng ngusi thusng cé
cdm gidc khdéng yén tém va lo ngai vé cdch xtr ly nhirng véin dé ndy. Chiing téi nhan thay
cdin c6 mot bién phdp Ung phé tdt han vé mang nhiéu sdc thdi hon déi véi cdch tiép cdn
phong nglia va gido duc dé ddp Uing dudc nhu céu cla tré em va ngudi tré, nhirng ddi tuong
cd thé gdp cdc thir thdch nguy hiém vé déi mat véi rii ro khi tham gia véio nhirng thirthéch
nay.

Sau khi xem xét su hiéu qud ctia cdc chuong trinh phdng nglra khdc nhau, chidng t6i nhdn
thdy rdng cdc cdch ti€p cdn sé hiéu qué hon néu dugce xay dung dua trén bdng chidng, cé
tinh bao haim todn dién va cé y nghia ddi véi nhdm tré em va ngudi tré ma cdc chuong trinh
hudng dén. Theo dir liéu khdo sdt clia ching téi, hdu hét ngusi tré déu cdm thdy cdc thir
thdch déu vui vé/nhe nhang hodéic mao hiém nhung an toan. Nhu vy, céc chién luge phong
ngla trong gido duc dad dudc xay dung dua trén tién dé rang tat ca thi thdch déu tiém én
nguy hiém sé khéng phi hop véi tréi nghiém séng clia nhiing ngudi tré . Trong bdo cdo nay,
chdng téi nhén thay diéu quan trong L& cdn phdi xdc nhan pham vi trdi nghiém ma cdc thi
thdch truc tuyén mang lai, déng thdi phdn Ung véi dir liéu cho thdy su hé trg va huéng dén
md& ngudi tré hoan nghénh nhat chinh L& su gilp d& trong viéc xdc dinh nhing thirthdach
qud rdi ro. Ngodi ra, cé mét théng tin cdn luu y raing dir liéu khéo sét cho thdy da phdn ngudi
tré khdng tham gia vao bat ky loai thir thdch ndio (du la nhirng thir thdch vui vé va an todn)
v& réing chi cé moét sé it ngudi tré thuc hién nhimng tha thdch mé ho xem L& nguy hiém.

Bdo cdo ndy ghi nhan réing cdc quyén cla tré em cén dudc dp dung trong thé gidi sé cling
nhu trong cudc séng ngodi ddi thuc clia ching, v rdng tré cé quyén dudc an todin khi truc
tuyén, ciing nhu cé quyén riéng tu, quyén truy cap, quyén vui choi var quyén théng tin cling
véi quyén tham gia vaio céc quyét dinh cé dnh hudng dén chiing. Trong bdo cdo nay, chidng
t6i mudn nhain manh réng tré em vé ngudi tré nén tham gia vao viéc dinh hinh vai cung cap
théng tin cho cdc bién phdp can thiép hiéu qud mang tinh bao ham todan xa hdi ciing nhu
phl hop vé mat phdt trién lién quan dén néing luc dang phdt trién clia cdc em.

Sau khi kiém tra dir liéu va thong tin sén cé lién quan dén nhirng thirthdch nguy hiém,
chuing t6i da tim cdch xdc dinh mét sé cdch tiép can day hia hen dé nang muic dd can thiép
clia gido duc phong nglia déi véi mét loat cdc bén lién quan.

IKhéo sdt todin céu clia The Value Engineers (TVE) sé& dugc xem xét & Phdn 2 clia bdo cdo nay.
2Binh ludn chung vé quyén tré em ctia UNCRC trong méi trudng sé.
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o 7,0 ° A
Giol thieu
Théng tin co bdn vé bdo cdo

Bdo cdo ndy tim cdch kiém tra thdng tin dé biét vé nhirng thirthdch truc tuyén nguy hiém
bdng cdch t6ng hgp di liéu khéo sdt, nghién ctru hoc thudt tir cdc linh vuc lién quan vé
théng tin chuyén sau tir hdi déng chuyén gia todin cdu clia ching t6i. Bang cdch tap hop
nhing nghién ctru va thdéng tin ¢6 sén vé cdc thirthdch truc tuyén nguy hiém, cling nhu
nghién clru rong hon vé cdc bién phdp Ung phd phong nglia hiéu qué déi véi mét loat rdiro
truc tuyén v& ngoai tuyén khdc, bdo cdo ndy tim cdch xdc dinh céch gido duc phong nglia
phu hop dao dic, an todn v hiéu quéd dé cé thé gitip gidm rli ro ma nhing thi thdch nguy
hiém cd thé mang Lai.

Trong bdo cdo nay, chung téi dd st dung dir liéu khdo sdat do The Value Engineers tao ra
(theo yéu cau tu TikTok). DI liéu ndy xét dén tat ca khia canh trong hoat déng tuong tdc
cla thanh thiéu nién, phu huynh va gido vién véi nhirng thirthdch va trd La bip truc tuyén.

Ngodi ra, ching tdi nhén dugc su tu van clia mdt s8 chuyén gia hang dau va bdo cdo nay
con cé su déng gép cula Gido su Gretchen Brion-Meisels (linh vuc khoa hoc phong ngua)
va Tién siRichard Graham (linh vuc tadm ly hoc phdt trién). Trong sudt qud trinh phén tich,
chdng tdi cling dugc trg gilp rét nhiéu tir nhirng déng gép vé chuyén mdn va thai gian ctia
nhdm chuyén gia chi dao todn cdu gém Ximena Diaz Alarcén (Argentina), Gido su Amanda
Third (Uc), Fabiana Vasconcelos (Brazil), Jutta Croll (Buc), Tién si Maura Manca (Y), Anne
Collier (Hoa Ky), Diena Haryana (Indonesia), Karl Hopwood (Vuong quéc Anh), Stephen
Balkam (Hoa Ky), Nguyén Phuong Linh (Viét Nam), Daniela Calvillo Anhulo (Mexico) vé
Tién si Najla Alnagbi (UAE).

Pham vi bdo cdo

Trong bdo cdo ndy, ching t6i tap trung véio cdc thi thdch truc tuyén nguy hiém; nhiing thi
thdch cé nguy co gdy tén hai ddng ké dén thé chdt, tinh thén hodic cam xuc. G déy, ching
toi dua vao moét danh muc phu ctia cdce thd thdch ma chidng t6i goi la “thdr thdch trod Lba
bip”, dé la nhirng thir thdch tu sat/tu gdy hai gid cho béan thdn nhu Galindo/Blue Whale

v& Momo?®. Thir thdch trd Lla bip tuyén truyén théng tin sai léch rdng cé mot ké xdu chi dao
ngudi dung (thudng La tré em) thuc hién mét loat hoat dong cé hai ngdy cang nghiém trong
va k&t thic bang céch tu gy hai cho ban thén hodc tu sdt. Ching thudng dudc goi Lo “th
thdch”. Trong thuc té, “thd thdch trd lWa bip” L& nhitng cau chuyén dugc xay dung dé lan
truyén va kéo dai ndi sg héi va su lo ldng ma khéng hé cé yéu t6 tham gia hodc thir thdch
thuc su.

3Cdc thd thdch tu gdy hai cho ban than, tu sét hodc “thir thdch tro Lla bip” tuyén truyén thong tin sai léch rdng cé mot ké
x@u chi dao ngudi dung (thudng L& tré em) thuc hién mét loat hoat ddng cé hai ngdly caing nghiém trong va két thic bdng
cdch tu gdy hai cho ban than hodic tu sdt. Danh tinh ké xdu ludn dudc gidu kin. Bai khi, chdng han nhu trong Blue Whale,
ngudi ta cho raing tré em/ngudi tré bi de doa tang tién dé budc phdi lam trdi véi y chi clia minh trong cdc hoat ddng dugc
goi lar trd chai tu sdt gdm 50 nhiém vu, trong dé dinh diém L& nhiém vu tu sdt. Thai gian géin day, nhu trong thir thdch Momo
v& Jonathan Galindo, thé luc gay hai ddi L6t mét bédng ma cé siéu ndng luc va khd ndng phd hoai ndng luc hanh déng doc
l&p cha ngudi dung thdng qua viéc kiém sodt tam tri dé budc ho phdi hoan thanh loat nhiém vu nguy hiém, bao gom cé
viéc tu géy hai cho bdn than va tu sdt. Trong cé ba trudng hgp trén, cdc thir théch tro La bip déu dudc lan truyén rdng réi.
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Trong qud trinh khdm phd hién tugng nay, chdng tai tim céch hiéu ré hon va tang cudng kha
nang Ung phé chung déi véi cde thirthdch tu ta va tu gay hai cho ban than. Bdo cdo nay
khéng nhdm gidm thiéu nhiing tdc ddng tiéu cuc cling nhu khéng goi y réing trd La bip truc
tuyén L& cdch duy nhat trén mai trudng internet dén dén cdc véin dé tu tir va tu gay hai.

BGi canh hién tai vé céng viéc can lam vdi thirthdch

Hién tai, hiéu biét chung clia chdng ta vé va bién phdp Ung phd véi nhirng thi thdch nguy
hiém véin chua dugc phdt trién bai bdn va cé nhiéu cau hdi quan trong van dang bé ngd
nhu:

Pham vi cGia véin dé nay L& nhu ndo?

Piéu gi thuc ddy su tham gia vaio nhiing thi thdch nguy hiém nay?

Ngudi tré can théng tin va cdng cu gi dé gilran toan (cho minh va cho ngudi
khdc) khi gap lodi ndi dung nay?

Chung ta cé nén dat tén va md td nhirng thir théch cu thé khi néi chuyén véi tré
em va ngudi tré vé cdch ang phd khdng?

Nb6i dung cua bdo cdo nay

Trong Phdn 1 ctia bdo cdo, ching t6i néu ré van dé va nhiing khé khan do cdc thirthdch truc
tuy&n nguy hiém gay ra (bao gém cé cdc thi thdch trd LWa bip) bdng cdch xem xét cdc ng-
hién ctru hoc thudt hién cé va trd chuyén véi hoi dong chuyén gia clia chiing toi.

Trong Phdn 2, ching tdi phan tich k&t qua phdt hién trong cudc khéo sdt todn cdu clia The
Value Engineers vé nhiing thir thdch va trd LUa bip, rdi rat ra kinh nghiém cho viéc ing phé.

Trong Phdn 3, ching t6i s& xem xét vai trd clia cdc yéu té lién quan dén phat trién trong viéc
thuc ddy su tuong tdc.

Trong Phdn 4, ching t6i s& ngiing dé cdp dén cdc van dé cu thé cla thirthdch va xem xét
ndi dung nghién ctru hién cé vé cdch tiép cdn va gido duc phong nglia hiéu qud. G phdn nay,
chuing t6i s& xdc dinh cdc hinh thic can thiép cé thé cé hiéu qua.

Trong Phdn 5, chlng t6i lai xem xét thdng tin chuyén séu ti hdi ddng chuyén gia dé khdm
phd cdc phuong phdp gido duc phdng nglia mé ho tin rdng cé hiéu qud trén thuc té khi gidi
quyét nhirng van dé nay va khdm phd mét loat cdch dé cadi thién khé ndng Uing phd.

Trong Phdn 6, chlng téi sé téng hop tat cé cdc yéu t6 tU bdo cdo ndy dé dua ra y tudng vé
cdc cdceh tiép céin trong tuong lai d6i v8i nhirng thd thdch nguy hiém vé cde lua chon gitp
gido duc phong ngua thanh céng.
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2 1

Phdn 1 - Tim hiéu va khdm phd van dé

1.1 Dinh nghia
Trong bdo cdo nay, chung téi st dung nhirng dinh nghia sau:

Thd thach
Cdc thirthdch truc tuyén La viéc moi ngudi ghi lai truc tuyén cdnh bdn thén lam diéu gi dé
khé khan hodic mao hiém, réi chia sé dé khuyén khich ngudi khdc thuc hién Lai.

D6 ¢6 thé L& nhiing thi thdch vui vé var an todin, nhung cling ¢é thé L& thirthdch rdi ro va
nguy hiém, gay tén hai cho co thé.

Thir thdeh nguy hiém
Khdi niém ndy dé cap dén nhirng thirthdch mang tinh nguy hiém va cdé thé dén dén tén hai
vinh vién hodic thuong thich lau d&i cho co thé.

Tro [Ua bip

Trod LWa bip truc tuyén, hay déi khi con dugc goi La trd chai kham hodc La déo, la nhirng tha
doan lUa bip dudc tao ra dé khién ngudi khdc tin véio nhirng diéu ddng sg, vén khéng phdi su
that.

N6i dung trd Lla bip ¢é thé khd cuc doan vi chiing dudc tao dé gay ra su hodng sg.

Thdrthdch tro Lba bip

Trong bdo cdo ndy, ching t6i dung khdi niém “thi thdch trd La bip” dé chi cu thé danh muc
phu clia cdc thir thdch nguy hiém, trong dé yéu té thir thdch L& gid nhung ching dugc thiét
k& dé gay sa hai va tén thuong, ti dé tdec ddng tiéu cuc dén suic khde tadm thén. Céc thir
thdch tro lUa bip ma chung t6i xem xét trong bdo cdo nay la nhirng thir thdch xui giuc viéc
tu gdy hai cho bdn théan hodc tu t& nhu Momo hodc Blue Whale.

1.2 Nghién c(ru hoc thuét vé nhitng thir thdch nguy hiém

C4 mét vaii nghién cru nhd dé can nhdc ky dén nhimng thi thdch dac biét nguy hiém cung
tdc dong cua chung. Cdc nghién cdu nay thudng cé xu hudng kéu goi ndng cao nhdn thuc
va hiéu biét tUr phia phu huynh, nhé trudng va cdc chuyén gia y t&4. Mot s6 nghién clu tap
trung vdio tdc ddng y té va dugc bdo cdo trén cdc tap chiy té.5

4Tém tdt tdm quan trong cla viéc nhén thdc va can thiép moét cdch khong phdn xét, xem Sabrina, S. (2019) “What’s the
appeal of online challenges to teens?”, The Ohio State University: Wexner Medical Center, 17/09/2019. Céc vi du khdc vé
viéc kéu goi ndng cao nhan thic, gédm Gupta, A. (2018) “The problem with extreme social media challenges”, Medpage
06/09/2018.

SDeklotz, C.M. & Krakowski. A.C. (2013) “The Eraser Challenge Among School-Age Children”. Journal of Clinical and Aes-
thetic Dermatology, (2013) 6, no. 12. Ddng thdi, xem thém Grant-Alfieri, A., Schaechter, J. & Lipshultz, S.E. (2013) “Ingest-
ing and Aspirating Dry Cinnamon by Children and Adolescents: The ‘Cinnamon Challenge’”. Pediatrics, (2013) 131, no. 5
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Mt s6 nghién ctru dé c6 gdng khdm phd y nghia clia thir théch tir quan diém cla tré em vé
ngudi tré, déng thdi lién két viéc tham gia vaio cdc thirthdch mao hiém véi déng luc phat
trién binh thudng nham tim kiém dia vi xa hoi¢ va cé dugc su nhin nhan ti nhirng ngudi
déng la cling nhu su chép thudn ti nhiéu déi tuong hon. Nghién cu cling khdm phd cdch
thiic ma trong dé, tdc déng clia méi trudng truc tuyén cé thé khuéch dai vé khién nhirng
y&u td dnh hudng ndy tré nén trdm trong hon.’

Cdc nghién ctru hién tai céng nhén rang hién cé rét nhiéu thirthdch véi cde muc dé rdi ro
khdc nhau, song nhin chung déu xdc dinh rdng viéc tham gia thi théch ld mét hoat déng
phd bién cla gidi tré lién quan dén dp luc tir nhirng ngudi ddng La va viéc tim kiém su
khdng dinh, chir khéng phai vi cdc van dé hodc khé khan vé siic khéde tam ly hay tdm thén.8
Mot nghién clru da xem xét ba loai thir thdch khdc nhau déu cé tinh lan téa (gom Blue
Whale, Tide Pod véi Ice Bucket). Chung téi coi Blue Whale L& thr thdch mang cdc ddc diém
clia “thirthdch trd Ua bip” nhu duge mé té & trén; Tide Pod L& mot thi thdch nguy hiém,
y&u cAu ngudi tham gia an vién gidt tdy, cé thé gdy ra tén thuong/thuong tich ddng ké&; con
Ice Bucket L& mét thir thdch thu vi, rét it rdi ro nhdm nang cao nhén thiic vé chiing xo cot
bén teo co. Nghién clru ndly dé dat ra van dé rdng muc dé vé bdn chét ctia hoat déng tucng
tdc truc tuyé&n vai céc loai thir thdch ndi chung (bao gém cé nhirng thirthdch mao hiém) cé
thé binh thudng héa hanh vi va tao ra nhan thic sai ldm réng hanh vi dé phé bién hon thuc
té.?

T6 chuic T.I.M. dé thuc hién dé tai nghién ctu lién quan dén mdt nhdm tap trung mé rdng vai
nhiing ngudi tré & do tudi tir 13 dén 18. Nhédm ndly dé quen thudc véi nhiéu thirthéch truc
tuyé&n va thuc hién phan biét cdc thirthdch dua trén muc dé tdc déng va nguy hiém cla
ching. Nhédm cling dé& thdo luan vé mét loat thir thdch, bao gém cd nhiing thirthdch “trong
sdng var vd hai” chdng han nhu thirthdch Lat chai va nhitng thi thach “ldc déu cé vé vo hai
nhung dén cudi lai vd cung nguy hiém” chdng han nhu thirthdch an qué™®. Ho ciing théo
ludin vé nhirng “th{ thdch” cé vé ddng sg vai nguy hiém ngay ti déu, chdng han nhu Momo
(mdc du day héa ra la mot thir thdch trod Lba bip). Nhdm ngquai tré da gidi thich déng co kh-
i€n ho tham gia l&:
-+ Cam gidc cang thdng/xdc déng - yéu t6 mao hiém khién thi thdch tré nén hép dén.
* Sutd mo - thircdi gi dé mdi.
- Clng c6 madi quan hé ban bé - chia s& hanh vi tham gia ctia ban véi ban bé va nha dé
cd cdm gidc “thudc vé tap thé”.
- Tang muec dd ndi tiéng - thu hat su chd y clia ngusi khdc, qua sé lust xem, Lugt thich
va s6 ngudi theo dbi trén mang xa hoi.

Nghién clu chi ra rding cdc thi thdch cé thé rat dé dudce lam theo bai thuc té la ban thudng

*Murphy, R. (2019) “The rationality of literal Tide Pod consumption”, Journal of Bioeconomics, (2019) 21

’Chu, V., Begaj, A. & Patel, L. (2018) “Burns challenges - A social media dictated phenomena in the younger generation”.
Burns Open, 2 (2018)

8Trong tdi lidu dé trich dén Chu cung cong su, “Burns challenges” va Sykes, S., “What’s the appeal...?”,

‘Khasawneh cung cdng su, (2021) “An Investigation of the Portrayal of Social Media Challenges on YouTube and Twitter”.
ACM Transactions on Social Computing, (2021) 4, no. 1

Pay L& thirthdch yéu cdu ngusi tham gia &n mét thia ddy qué ma khéng uéng bat clrthd gi. Hanh vi nay ¢c6 thé gay ho,
nghen, nén khan vé c6 khé néing lam tén thuong phéi néu hit phai qué. Xem thém tai https://en.wikipedia.org/wiki/Cinna-
mon_challenge
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khéng céin ki nang va thiét bi ddc biét ndio dé thuc hién thirthdch, va rdng viéc xem ngudi
khdc thuc hién thi thdch mé khéng bi tén hai gi cé thé khién nqudi tré dang ddnh gid théap
nh{ng rdi ro ma mét sé thir thdch mang dén.

1.3 Cdc quan diém va kinh nghiém cta hdi dong chuyén gia todin cau

Péi véi bdo cdo ndy, chdng tai dé tham khaéo y kién ctia mdt hdi déng chuyén gia toan cau
dé ndm dudc quan diém va kinh nghiém ctia ho vé nhiing thi thdch truc tuyén nguy hiém.
Hoi déng chuyén gia nhan thdy cé su két hap clia cdc yéu td nguyén nhan déi véi viéc tré
tham gia vaio cdce thirthdch nguy hiém. Cdc thir thdch nay cé thé phic tap va lién quan dén
bdi cdnh xa& hdi va van héa, stic khde tadm thén, su hd trg clia gia dinh va cdc hdi nhdm ban
bé. Hoi dong ndy xdc dinh tré em va ngudi tré dén tir cde nhdm bi cé Lap va thi€u thén hon
sé dé gdp rli ro hon nhung cdc yéu té khdc cling cé tdc ddéng, bao gém khd ndng phuc hoi
clia cd nhén, muic dd ti€ép can hd trg va néng luc tu duy phdn bién, cung nhu céu vé mong
mudn clia mdt s6 ngudi tré vé su phdn khich, su khdng dinh var hda nhép tai cdc thsi diém
cu thé.

Tinh dé bi tén thuong v déng co dé tham gia vdo nhing thd thdch rdi ro

Mdc du nhitng ngudi dugc hdi cdm thdy cé su két hap gitta cdc ddng luc va yéu té co ban
thuc ddy su tham gia vaio céc thir thdch nguy hiém, nhung ho déu nhat tri réing thién hudng
phdt trién mdi L& yéu t6 quan trong.Cdc chuyén gia miéu ta nhiing dda tré ho ting lam viéc
cling déu mudn dugc thé hién ban than, cdm nhén va thir nghiém cdm xuc ciing nhu pham
vi v&1 gidi han trong trdi nghiém thé chdat cda tré. Moi ngudi cling thira nhén nhing thirthdch
géy cho ho cdm gidc hdi hdp, su kich thich tir adrenaline véi dopamine. Cdc chuyén gia dé
ndi vé su can thiét phai thé chd trdi nghiém thd thdch nguy hiém bdng mét thirthéch thay
thé hodc vui nhén mang Lai su phan khich nhung it rli ro hon vai/hodic c6 yéu té gidm sat.

Mot yé&u té quan trong niia vé déng luc cla tré em va ngudi tré cling dugc xem xét, dé L&

tdc dong ti su dnh hudng clia ngudi dong Lia v mong mudn gdy an tugng vdi ban bé hodic
dé Ung phd véi dp luc phai tham gia va hda nhdp véi nhiing ngudi khdc trong moét nhém xa
héi. Mong mudn dugc chdp nhéin va dugc nhiéu ngudi biét dén cung su lién hé gilra nhirng
thirthdch véi nhirng da tré néi tiéng khién tré quyét dinh thuc hién cdc thir thdch dé dé dat
ducc hodic ndng cao vi thé xd& hoi. Viéc td vé dep dé cho cdc thir thdch nguy hiém bdng cdch
lién hé thirthdch véi nhirng hanh vi hai hudc, diing cdm va chdp nhén rli ro déu gép phan
tao nén sdc hdp dén cla cdc thir thdch.

H&i déng chuyén gia chi ra réing nhirng tré ma ho ting lam viéc cung thudc cdc nhém dé bi
tén thuong hon & ngodi d&i thuc cling cé xu hudng dé bi tén thuong hon khi & trén mang.
Ho c&m thdy tinh dé bi tén thuong & ngodi dgi thuc cling ld mét yéu t6 quan trong trong
viéc quyét dinh tham gia vaio cdc thir thdch nguy hiém. Nghién clru cho thdy mdc du nhiing
tré em v& ngudi tré tudi bi ¢6 lap va dé bi t6n thuong thudng dé gdp rai ro hon khi & trént2
3mang nhung nhém tré ndy cling phu thudc nhiéu hon vaio thé gidi truc tuyén dé tim cho

2E|l Asam, A. & Katz, A.(2018) “‘Vulnerable Young People and Their Experience of Online Risks’, Human-Computer
Interaction, February 2018, Taylor & Francis

BMitchell, K.J., Ybarra, M., & Finkelhor, D. (2007) ‘The Relative Importance Online Victimisation in Understanding
Depression, Delinquency and Substance Use’ Child Maltreatment 2007 Vol 12 no. 4.
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minh k&t ndi var 18i thodt tich cuc.* Héi dong chuyén gia nhdn manh rdng mai quan tém
chinh déi véi phén L8n tré em trén todn céu la quyén truy cép - liéu ching cé di khé nang
truy cap truc tuyén hay khéng vé thdi gian truy céip Lo bao lau. Cé quan diém cho rdng
nhdm dé bi t6n thuong hon (ddc biét La nhing tré em bi ¢é lap trén mang) thudng mong
mudn dugc chdp nhan, dude hdoa nhéap va khdng dinh bdn thén hon khi & trén mang - dén
dén xu hudng tham gia hodc tuong tdc véi nhirng thir thdch nguy hiém cao hon.

Hiéu vé thur thdch trd Lia bip va tde déng cla ching

P& hiéu vé su tuong tdc trong cdc thir thdch trd Wa, ban chuyén gia dé phan biét gitra nhém
nhd cdc tré em va ngudi tré cd thé dé bi tén thuong, L& cdc ddi tuong cdm thdy viéc tham
gia vaio cdc y tudng hodic hanh vi tu hai tré nén dé dang hon nha thirthdch trd Lba bip - va
nhém Ldn hon nhiéu gédm nhitng ngudi cd thé bi dnh hudng bai viéc tiép xuc véi cdc y tudng
ddng so va géy lo lang.

Ban chuyén gia xdc nhan rang theo kinh nghiém clia ho, cdc phu huynh thudng hiéu nhéim
hodc hoang mang vé thir thdch trd Wa, dan dén cdc chién thuét cé hai nhu lan truyén céc
cdnh bdo vé can cur va khién tré chi y dén cdc thir théch trd Lla, lam téng nguy co tré tiép
xUc v8i chidng. Cling c¢d nguy ¢d phu huynh sé cé cdch ti€p cén qud thé bao v khéng mang
tinh Ll&u dai nhu cdm tré dung thiét bi hay tich thu thiét bi.

Xét vé téc déng clia cdc trd La, ban chuyén gia lo ngai vé muc dd dé bij t6n thuong vé mat
tadm ly clia nhiing tré em vén dé dé cé hanh vi tu hai, chdng han nhu nhirng dua tré dang cé
tém trang G dét hodc déi mat véi cdm xuc tiéu cuc manh mé, sudt ngdy nghi dén hodc dm
anh véi y tudng bi kiém sodt. Ban chuyén gia néu lén véin dé rdng cling cé nguy ¢d ¢é nhiéu
ngudi Lgi dung su lo Gu do thirthdch trd LWa bip géy ra dé thao tung, kiém sodt va béc L6t tré
em cling nhu ngudi tré trén mang.

M6t ban phén tich chi tiét vé Blue Whale do mét chuyén gia trong ban thuc hién da phat
hién ra rang rat khé dé tim hiéu ly do clia déng ca bat déu, ly do lan truyén v mic dé dnh
hudng cling nhu gdy hai lién quan dén nhirng diéu da xdy ra - nhat la ti cdc nén van héa
v& qudc gia cdch xa noi xudt x clia tro La.’* G mat sd khia canh, ddy cé thé la chia khda
gidi mé& ndi sg hdi ma thirthdch trd LUa bip géy ra, vi chldng cd vé nhu dugc thiét k& dé mang
vé khd hiéu, khé xUr ly hay khé bdc bé var vi valy khién ngudi dung rai vaio trang thdi hoang
mang, khdng chdc chdn. Trong trudng hgp Blue Whale, mdac du dé cé mot vu bat gilr lién
quan dén trd choi tu sdt tai Nga dugc nhiéu phuong tién truyén théng dua tin, song ngudi ta
véin khong xdc minh dugc chdc chdn méi lién hé gitia cdc vu tré em tu sdt va trd choi Blue
Whale.?*7Céc cudc diéu tra clia Trung tdm Internet an todin hon tai Bulgaria cho thdy déng
cd lan truyén cé thé bao gdm nhirng ngudi td mo v ¢ gdng tim hiéu thém vé cé nhing
ngudi mudn Loi dung viéc lan truyén hashtag dé bdn sdn phdm, tang lugt ngudi xem/su chu
y hodc truyén bd ndi dung.

“Katz, A., &EL Asam, A. “Refuge and Risk: Life Online for Vulnerable People” Internet Matters

5Collier, A. https://www.netfamilynews.org/blue-whale-2-months-later-real-concern

Xem nghién ctru vt khdm phd vé Blue Whale clia Collier, A. tai https: //www.netfamilynews.org/blue-whale-2-months-
later-real-concern, xem thém tai https: //www.netfamilynews.org/blue-whale-game-fake-news-teens-spread-inter-
nationally v&1 cdc binh ludn dugc trich dan tir cudc diéu tra clia Trung tdm Internet an todin hon cda Bulgaria https://balka-
ninsight.com/2017/02/22/experts-warn-against-rumours-for-spread-of-suicide-game-in-bulgaria-02-21-2017/

7pé doc phdn téng quan hiru ich clia BBC, hély xem tai https://www.bbc.co.uk/news/blogs-trending-46505722
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Cau chuyén dién hinh - M6t ddnh gid vé su chi y ma phuong tién truyén théng

ddnh cho cdc thi thdch tro lira bip & Vuong quéc Anh

V&io ndm 2019, t8 chic tir thién Vuong quéc Anh, South West Grid for Learning, dé
c6ng bé mdt nghién ctu clia Andy Phippen, Gido su vé Trdch nhiém x& hoi trong
CNTT, Bai hoc Plymouth va Emma Bond, Gido su Nghién ctu ky thudt xa hoi, Bai hoc
Suffolk vé téc déng clia phuong tién truyén théng va su chld y clia ngudi dén dén cdc
thir thdch trd LUa bip 6 Vuong qudc Anh. Nghién clru khdm phd céc héu qua tiéu cuc
ngodi y mudn do su chu y clia dén ching cling nhu phuong tién truyén théng gay ra
lién quan d&n Momo v Blue Whale (dugc mé ta La “truyén ma ky thudt s6”) va tranh
ludin raing phdn Ung chung cla phuong tién truyén théng va gidi chuyén mén da lam
téing khd nang ti€p xuc cla tré em va ngudi tré véi nhirng ndi dung phan cém.s

Cdc tdc gid cho thay viéc “cdc co quan ¢ trdch nhiém” chia sé théng tin vé Momo

va Blue Whale dé khién su quan tdm clia tré em va ngudi tré tang vot. Cdc tdc gid
truy ra diéu ndly bdng cdch xem xét s6 liéu théng ké luct tim kiém tai cdc trudng hoc
tU mot céng ty loc ndi dung internet phé bién. Sé liéu cho thdy cdc lugt tim kiém nay
(ho ddnh gid L& chii yéu do tré em thuc hién) dé tang vot vé phan dnh viéc dua tin clia
phuong tién truyén théng cling nhu cdc binh luan céng khai.

Cdc tdc gid lap ludn rang viéc dua tin khéng hiru ich nhu vély sé tao ra su sc hai, lo
l&ng vé& lo ngai dé réi thuc ddy viéc lan truyén va khién tré em cé muc dé tiép xuc
khéng can thiét véi ndi dung dé. Cdéc tdc gid kéu goi moét cudce kiém tra va diéu tra gay
gat hon ddi véi ndi dung trd La bip tiém én véi Llap ludn rang:

Péi véi cde su kién trong tuong lai, cde hdng va cdc té chiic ¢d thé dp dung
phuong phdp ddnh gid rui ro gay hai va tinh xdc thuc cia méi de doa trudce khi
ra cdnh bdo nham can nhdc hdu qué (tich cuc va tiéu cuc) ctia hanh déng cla
minh. Diéu quan trong & phéi kiém tra cdc ngudn dd va xdce thuc trudce khi véi va
dua tin trén phuong tién truyén théng xa héi. Viéc qud véi va cd thé dan dén hiéu
Ung qud cdu tuyét va va viéc nhan thic vé méi de doa khéng chinh xdc cé thé
mang lai hdu qué cé hai cho nhiing ngudi tré ma chung ta muén bdo vé.

Cdc tdc gid clia nghién clu kéu goi chién lugc théng hiéu truyén théng réng hon trén
tét cd cdc dang ndi dung gay dnh hudng tiéu cuc va lién két diéu nay véi cde bai hoc
dé& hoc dugc trong viéc ngan chdan tu sat trén bdo cdo clia phuong tién truyén théng.
Chung ta sé tim hiéu séu hon vé diéu nay trong Phén 4.

8Phippen, A.y Bond, E. (2019) Digital Ghost Stories, Impacts, Risks and Reasons. https://swgfl.org.uk/assets/documents/
digital-ghost-stories-impact-risks-and-reasons-1.pdf
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Phéin 2 - Phan tich va théng tin chi tiét tur

bdan khdo sat toan cau cta TVE

2.1 Hodn cdnh ra dgi va bdi canh ctia ban khéo sat

The Value Engineers (TVE) L& mét cong ty tu van vé thuong hiéu. Déi véi du én nay, TVE
ducc Uy thdc nhd cé chuy&n mén trong viéc thuc hién nhirng nghién clu dinh lugng khat
khe trén cap dd toan cau. Nghién cu clia TVE gdm bdn khéo sdt truc tuyén do 5.400 thanh
thi€u nién (gdém 1.800 em tUr 13 dén 15 tudi, 1.800 em tu 16 dén 17 tudi v 1.800 em tur 18 dén
19 tudi) thuc hién. Ban khaéo sdt cling dugc 4.500 phu huynh clia cdc em thanh thiéu nién v
1.000 nhé gido duc thuc hién, dua téng s6 méu lén t6i 10.900 ngudi trén khdp thé gidi.

Mé&u dudc ldy tir Vuong qudc Anh, Hoa Ky, Buc, Uc, Y, Brazil, Mexico, Indonesia, Viét Nam
va Argentina. MGu dugc thu thép truc tuyén nhd hdng nghién clu thuc hién khao sdt truc
tuyén.

Nghién ctru clia TVE sir dung cdc dinh nghia trong muc 1.1 d& mé té vé “th thdch” vé “trd
lUa bip”. Bdy cling la trong tadm clda cdc cu héi trong bdn khéo sdt. Nguai trd LGi dugc hai
vé nhan thuc va viéc tuong tdc véi cdc thir thdch truc tuyén thdng thudng chirkhéng duagc
hdi cu thé vé thir thdch nguy hiém. Mét sé cau hdi yéu cdu ngudi trd L&i dua ra quan diém vé
rdi ro.

2.2 Thir thdch truc tuyén

n
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Nhén thuc:

Trong d{r liéu thu thap dugc, nhan thiic vé cdc thir thdch truc tuyén cé ti lé cao ddi véi thanh
thiéu nién, phu huynh vé gido vién véi 73% thanh thiéu nién v& cha me cung 77% gido vién
cho biét ho cé biét vé cdc thirthdch truc tuyén. Mang xé hodi déng vai trd quan trong nhat
trong viéc thic ddy nhan thic vé thir thdch truc tuyén véi 83% thanh thiéu nién tiép xdc qua
mang xa hdi. Ty 1& ndy & phu huynh L& 68% va & gido vién L& 76%. Cdc phuong tién truyén
théng truyén théng ciing thic ddy nhan thic, déc biét L& phu huynh va gido vién (con s6 Llan
luot L& 59% va 52%). Ho cling ngdly cing nhén thdc rd hon vé thir thdch truc tuyén tir cdc
phuong tién truyén théng chinh théng.

D Lliéu cho thély muc dd ti€p xuc tuong di cao ddi vai tat cd cdc nhédm va cho thay tré em
v& ngudi tré dé gdp cdc thi thdch truc tuyén (dd loai) trong d&i séng hdng ngdy trén mang.

Ddnh gid rairo

Khi ducc yéu cau nghi vé mét thirthdch géan day va ddnh gid thirthdch dé, ngudi trd Lo
mé ta thirthdch ho gdp gan day theo ty L& sau: vui/nhe nhang (48%), rdi ro nhung an todn
(32%), rdi ro v& nguy hiém (14%), thuc su nguy hiém (3%). Phuong thic phé bién nhat ma
thanh thiéu nién si dung dé ddnh gid ri ro L& xem video moi ngudi thir lam, doc binh luéin
va trd chuyén véi ban bé vé thirthdch dé. S6 liéu cho thay da sé thir thdch ho géip khéng
duoc ddnh gid la ¢ hai - trong khi mdt phéan nhé trong s6 dé dugc xdc dinh la nguy hiém.

Khé&o sdt nhan ra rdng thanh thiéu nién muén dudc gilp dd trong viéc ddnh gid rdi ro cla
cdc thirthéch ho gép. 46% thanh thiéu nién dugc khéo sat chon “nhan théng tin hiru ich vé
rdi ro mot cdch réng rdi hon va thdng tin vé viéc thé ndo Lla vugt qud gidi han” La mét trong
ba chién lugc phong trdnh hang dau. Cé mét diéu tha vi va cé L& la bét ngd ma ching téi
phat hién dugc qua ban khaéo sdt, dé la thanh thiéu nién rat hoan nghénh co hoi tim hiéu
thém vé rli ro. Nhan théng tin hiru ich vé rui ro L& chién luge phong trdnh hang déu clia cdc
em, trong khi & phu huynh con s8 nay L& 43% vé gido vién ctng L& 42%.

D liéu cho thély thuc té thanh thiéu nién mudn cé nhiéu théng tin hon dé ddnh gid rdi ro

va diéu ndy rat quan trong véi viéc chidng ta Ung phé. Diéu ndly cho thdy chidng ta céin lam
nhiéu diéu hon nlia dé trg gitip nhirng ngudi tré bi thu hat bai thir thdch bdng cdch cung
cdp nhiéu théng tin v& céng cu dé gitp ho hiéu, cén nhdc va suy nghi thau ddo vé rairo. Cdc
phuong phdp hién tai ma cdc em dang dung dé ddnh gid rdi ro clia thirthdch truc tuyén (vi
du nhu xem video v& hdi ban bé) cé thé phdn dnh L6 héng vé théng tin hitu ich va ddng tin
cdy cd & trén mang va ngodi doi.

Sutham gia

Xét vé tdng thé, sé liéu téng hop cho théy da sé cdc em khéng tu minh tham gia thi thdch.
Chi 21% thanh thiéu nién tham gia véio cdc thir thdch truc tuyén (thudc bét ky thé logi ndo)
du ¢é chon dang video tham gia thirthdch dé hay khéng.?Ty lé tham gia thuc t& nhing thir

19Ty 1& tuong téc cao hon ty L& tham gia (v8i 31% thanh thi€u nién binh luan vaio dnh hodc video clia ngudi khdc tham gia)

12
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thdch nguy hiém con thdp hon nhiéu, cho thdy rdng trong khi 21% cdc em tham gia véio thir
thdch, chi 2% thanh thiéu nién tham gia vaio thirthdch ho cho L& rdi ro véi nguy hiém, chi
0,3% thanh thiéu nién tham gia vaio thir thdch ma cdc em x&p vao logi rat nguy hiém.

Con s6 tré vi thanh nién tham gia (v& ddng video minh tham gia) cling gidm ddng ké theo
tudi téc. Viéc gidm ty L& tham gia gilia cdc nhém it tudi v nhiéu tudi hon cé thé mot phan
do su phat trién ma trong dé nhém it tudi hon cé nhu cdu dugc ban bé déng Lia chép nhén
va x& hdi cong nhéin cao hon; cdc ki néing tu duy phan bién it dudc phdt trién va khuynh
hudng chdp nhan rdiro ldn hon - khién cdc em mudn tham gia hon.2°

20D liéu cho thdy 14% cdc em trong doé tudi 13-15 tham gia véio cdc thi théch réi chia sé trén mang, trong khi chi 9% cdc
em thudc do tudi 18-19 lam vay. Cling ¢6 su sut gidm ddng ké trong kha ndng chia sé, véi 21% tré & dd tudi 13-15 cho biét
cdc em dé chia sé video clia nhirng ngudi cdc em khéng biét la dé tham gia, so véi 11% 6 do tudi 18-19. Su thay déi nay rat
ddng ké véi muic dd 95%. Su khdc biét dugce ghi lai trong bdo cdo nay L gilia cde nhdém tudi hodic gitia phu huynh, thanh
thiéu nién va gido vién. Su khdc biét dé vé cé dd tin cdly vé mat théng ké t8i 95%.

13
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bbéng co

P& hiéu vi sao thanh thiéu nién lai tham gia véio thirthdch (thudc bat ky loai ndio), ngusi tra
l&i ban khdo sdt dugc yéu cau xép hang cdc ly do khé di gidi thich cho viéc vi sao ho nghi
thanh thiéu nién cé thé tham gia. D{ liéu vé quan diém cho thdy thanh thiéu nién cam thay
ly do phé bién nhat khién moi ngudi tham gia vaio thir thdch La dé thu hat lugt xem, binh
luan va luat thich véi 50% thanh thiéu nién dua ly do ndy véio mét trong ba ly do hang déu,
22% chon déay L ly do hang dau. 46% thanh thiéu nién dua ly do muén gdy an tuong vdi
ngudi khdc vao mdt trong ba ly do chinh.

DU liéu ndly cho thdy viéc dugc xa héi cdng nhan va gay én tugng véi ngudi khéc duagc coi

L& mot trong nhirng yéu té déng cao cét L6i di véi tat cé thanh thi€u nién khi tham gia véio
cdc thirthdch va tuong téc. Tu dd, chlng ta cd thé thdy rang bét ky chién lugc phong nglia
hodc an todn hiéu qué ndo cling can phdi gidi quyét mong mudn dugc ban bé va ngudi khdc
chu y cling nhu chép nhan. Cdc chién luge hiéu quéd cé thé céin nhan thic rdng déay chinh la
dap luc thuc té, déng thai gitp tré em va ngudi tré phan tich ciing nhu ddnh gid mdc d6 rui

ro ma thirthdch cé thé mang lai, phan biét giia vui v nguy hiém. Viéc dua ra nhiing cdch
thuic khdc dé cé dugc su cdng nhan cla x& hoi, bao gém cé chién lugc ngoai tuyén va truc
tuyé&n sé cé gid tri. Mot s6 cdch thiic thay thé truc tuyén cé thé bao gdém viéc cung cdp hodc
qudng bd cdc loai hinh ndi dung truc tuyé&n khdc, cé thé vui, tich cuc vé mat xa héi, mang
lai tiéng cudi, thu vi hodc déy y nghia.

Tdc déng cua viéc tham gia

Khi ducc hdi vé tdc ddng clia viéc tham gia vaio cdce thirthdch, céc thanh thi€u nién cho biét
ho tin rdng anh hudng cla viéc tham gia gan nhu binh thudng (54% tat cd cdc em) trong
khi 34% cdm thdy cé tdc dong tich cuc va 11% cdm thdy cé tdc ddng tiéu cuc. Day L& két
qud dadi vdi tat cd céce loai hinh thirthdch. Trong s8 nhirng em cdm thdy viéc tham gia ¢
tdc dong tich cuc, 64% cho biét tdc ddng nay La ddi véi tinh ban va cdc mai quan hé. Diéu
nday va dir kién vé viéc thanh thiéu nién phén loai phan L&n thi thdch L& vui/nhe nhaing hodic
rdi ro nhung an todin ¢é vai trd rét quan trong vdi viéc tng phd; cdc chién lugc gido duc
phong nglia xély dung trén nén tdng tat ca thirthdch déu nguy hiém sé khéng phu hgp vdi
trdi nghiém séng clia ngudi tré. Diéu quan trong L& cén phai xdc nhdn pham vi trai nghiém
mad cdc thir thdch truc tuyén mang lai v phan hai vdi thi hiéu clia ngudi tré dé hudng dén
va ho trg ho xdc dinh nhirng trai nghiém qud muc rdi ro.

Hb tro va tu vdn

DU liéu cho thaly 66% trong téng s6 thanh thiéu nién tim kiém nguén hé trg va tu van lién
quan dén thir thdch trén mang. Trong khi tim ki€m ngudn hd trg va tu van vé thirthdéch,
thanh thiéu nién thudng tim dén thanh vién gia dinh hodc ban bé hon La st dung mai trudng
truc tuyén.

V& mat cung cdp su hé trg, dirliéu cho thdy cd phu huynh (34%) va gido vién (29%) déu
cho rang khé cd thé néi chuyén vé thirthdch ma khéng khoi ggi su hiing thi trong cdc em
v& 40% phu huynh cling nhu 31% gido vién cho biét ho s& khdng ch déng nhdc dén thir
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thdch trirkhi cdc em ndéi trudc. Biéu ndly cho thdy cé khodng tréng Lén trong chd dé nay cén
ducc gidi quyét bdng hudng dén rd raing han, cu thé hon vé thsi diém cdn phai dé céip dén
va thdo luén vé thirthdch cling nhu cdch lam nhu vély trong thuc té€. Tha vi la, chi 48% gido
vién dugc héi cdm thdy trudng hoc déi phd tét véi cde thirthéch.

2.3 Tro lura bip
Nhaén thuc

D Lliéu cho thély mic dd nhan thiic vé tro Wa bip khd cao: 81% trong t6ng s6 thanh thiéu
nién tham gia khdo sdt, 81% phu huynh vé 84% gido vién. Nhan thic vé trd Lia bip thusng
hay dén tir mang x& hoi nhat, véi 77% thanh thiéu nién, 74% phu huynh v& 77% gido vién biét
dén tro Llira bip qua mang xé hoi. Ty & nhan thic vé trd Lia bip théng qua phuong tién truyén
théng chinh théng thdp hon & ddi tugng thanh thiéu nién nhung cao hon & phu huynh vé
gido vién (56% thanh thi€u nién, 68% phu huynh va 64% gido vién biét dén trod LUa bip qua
phuong tién truyén théng chinh théng).2

Tuong tdc va chia sé

Lién quan dén viéc tuong tdc vdi trd La bip - céu tré L8i phé bién nhat tir thanh thiéu nién vé
cdch nhén thac tro Wa bip truc tuyén La tim kiém thém théng tin trén mang va 54% thanh
thi€u nién cho biét ho cé lam diéu ndy. 28% thanh thi€u nién nhan thuc vé tro Wa bip dé
chia s& cdnh bdo dudi dang tin nhan truc tiép con 25% thanh thiéu nién binh luén véio mot

2Trong da s6 cha dé, diém dr liéu tai cde qudc gia dudc thu thép dir liéu déu khd nhdt qudn. M6t trong nhirng su khdc biét
thu vi gitia cdc quéc gia la muic dd nhan thic vé trd La bip & Blc cé vé thdp hon nhiéu so véi cde quéc gia dudce khdo sat
khdc. Nhan thiic vé tro Lla bip déi véi thanh thiéu nién & Buc & 42% so v8i muc trung binh 86% & cdc quéc gia khdc.

Su khdc biét nay dugc thdo ludn 6 muc 5.3.
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bai viét hodc bai dang vé tro Wa. Chi 22% thanh thiéu nién (nhat qudn trén cdc nhdm tudi)
déng y véi tuyén bé réing chia sé trd LUa bipld cé hai. C6 vé nhu diéu nay phan ndo L& do
niém tin rdng chia s& dudc coi L& cdch béo vé va hitu ich véi ngudi khdc. Tuong tu nhu vay,
da s6 phu huynh khéng coi viéc chia sé L rdi ro hodc ¢ véin dé vi chi 19% cho biét ho coi
viéc chia sé vé mét tro ba bip L& ¢d hai.

bdnh gid rai ro

Ngudi tham gia dugc hdi ho lam cdch ndo dé ddnh gid trd LWa bip ho gdp géin day L& that
hay gid. Chién lugc phé bién nhat L& tim kiém thém théng tin, v8i 61% thanh thiéu nién déng
y rang ho tim kiém thém théng tin trén mang dé ddnh gid xem trd Lla bip L& that hay gid.
Ngodi ra, 57% thanh thi€u nién xem binh luéin v& 44% thanh thiéu nién trd chuyén véi ban
bé dé gitp ho ddnh gid xem trd LUa bip L& thét hay gid. Diéu ndly cho thdy su hoang mang va
khéng chdc chdn do trod LUa bip gay ra cé thé khién moi ngudi tim kiém dé xdc dinh tinh xdc
thuc.

V& viéc ngudi tré ddnh gid tro La bip nhu thé ndio, chi 31% thanh thiéu nién déng y rdng trd
LUra bip m& gén déy ho gdip “ré raing La gid/khéng thé tin ndi” (con s6 ndy 3 phu huynh L&
37% vai gido vién la 30%). 35% thanh thiéu nién déng y raing trd LUa bip gan day ho gap “kh-
i€n ho lo lang va phai xem k¥ lai dé biét dé Lo gid” (con s6 nay & phu huynh L& 33% va gido
vién L& 34%). 27% thanh thiéu nién déng y raing trd LUa bip ma gén day ho gdp “cé thé tin
duagc va cd thé Wa dude ngudi khdc” (con s ndy 3 phu huynh L& 22% vé gido vién L& 27%)
codn 3% thanh thiéu nién tin rdng trd LWa bip L& thdt 100% (con s6 ndy & phu huynh L& 4%
con gido vién la 6%). DI lidu ndly phdn dnh su hoang mang vé thiéu chdc chdn vén bao phad
xung quanh nhing trd LUa bip truc tuyén. Pay L& diéu hodin todin dé hiéu vi muc dich cla trd
LUra bip L& tao ra tinh trang Lo Gu vé nghi ngd ndy. Chinh vi valy, k& cé khi ngudi tré (cting nhu
phu huynh va gido vién) tim hiéu k¥ hon thi nhiéu méi hodi nghi véi lo ngai ctia ho van chua
duagc gidi quyét. Theo dd, ching ta céin cé théng tin cdng khai hon dé gidi thich nhirng diéu
dé biét vé ly do cdc trd La bip dudc tao ra, cdch thic ching dugc thiét k& dé gay nén tinh
trang lo Gu va sg hdi cling nhu Lgi ich cla viéc gidm tdc ddng do nhirng trd LUra bip gay ra
qua viéc khéng tuong tdc vdi chung.
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bbéng co

Khi lam bai khdo sdt, ngusi tham gia da tré L&i cau héi vé ly do moi ngudi chia sé hodic dang
lai cdc trd La bip truc tuyén, déng thdi x&p hang cdc ddéng ca tiém an ctia hanh déng nay.
M6t trong ba ly do haing dau mé héu hét thanh thiéu nién (62%) lua chon L& dé thu huat su
chu y ctia ngusi khdc (lugt xem/luct nhdp/binh luan). 60% trong tdng s6 thanh thiéu nién
tham gia cling lua chon ly do Lla “khéng nhdn ra dé La tin gid” la mot trong ba ly do chinh.
Nhi{rng d6ng ca ndy cho thdy réng chi cé mét sé it ngudi nhan rd dugc tinh chat gid mao clia
nhirng trd La bip vé cling chi cé mét sé it thanh thiéu nién hodic phu huynh tin rdng viéc

lan truyén sé géay hai cho ngudi khdc. Trén thuc t& (nhu dé xem xét & trén), nhiéu ngudi cé
vé con cho rdng viéc chia sé nhu vy sé gilp bdo vé ngudi khdc (37% thanh thiéu nién chon
“bdo vé ngudi khdc” la médt trong ba ly do hang dau cla viéc chia sé va dang lai). Diéu ndy

lai mét nira cho thély nhu céu vé théng tin va hudng déin ré raing hon lién quan dén cdch
thiic géy hai clia cde trd Wa bip cling nhu tdc ddng cla viéc lan truyén téi ngudi khdc & cdc
déi tuong thanh thiéu nién, phu huynh va gido vién. Do dé, tét ca cdc déi tuong déu nén
dudc ndng cao nding luc ddnh gid tinh ding ddn ctia ndi dung thudc loai ndy véi céch nhin
phan bién v& hodi nghi nhét cé thé.

Tdc dbéng

Pé cé rat nhiéu trudng hop bdo cdo vé tdc dong tiéu cuc clia viéc tiép xuc véi cdc tro a
bip. Trong sé tét cé thanh thiéu nién dé tiép xdc véi cde trd Wa bip, 17% déng y rdng viéc
ti€p xuc vdi cdce tro Lba bip ¢é tdec ddng tich cuc trong khi 51% cho biét diéu dé khéng géy ra
tdc ddng gi va 31% tin raing diéu dé sé cé tdc dong tiéu cuc (két qud nhat qudn trén nhiéu
nhdm tudi). 63% trong téng s6 nhirng thanh thiéu nién da gdp phai tdc déng tiéu cuc tu
cdc trd la bip cdm thdy tdc déng tiéu cuc nay L& déi véi stic khde tadm théan. Con sé ndly cho
thdy muc téc dong rét dang ké, lam ddy l&én nhu cdu vé cdce dich vu hd trg dé tim va dé tiép
cdn danh cho thanh thiéu nién.

Hb trg va tu vdn

Tuong tu nhu k&t qué thu dudc & trén vé tdc déng, dir liéu cho thdy 46% trong t8ng sé thanh
thi€u nién tham gia tng ti€p xuc vai cdce trd La bip dé tim dén cdc ngudn hd trg va tu van.
Khi muén nhan ducc su hd trg vé cdc trod LUa bip, 53% thanh thiéu nién tim dén ban bé, 50%
tim dén ngudi than, 47% tra cru thdng tin tu vain truc tuyén va 41% xin L&i khuyén ti gido
vién hodc nhan vién tai trudng hoc. Diéu ddng chi y ld hon mét niia s6 thanh thiéu nién tiép
xUc V@i cdc trd Wa bip dé khong tim dén bét ky ngudn hé trg va tu vain ndo. CS L& con s8 &
trén dé cho thdy raing théng tin va cdc tai nguyén dé thdy, dé tiép céin hon, pht hap hon vdi
gidi tré sé gilp ich ngudi tré trong viéc xUr ly var hiéu dudc ban chat clia cde trod Lua.

D{f liéu cho thaly phu huynh rét than trong vé cdch thic tiép can khi trao déi véi tré vé céc
trd LWa. 56% phu huynh déng y rdng ho sé khdng nhdc dén moét trd Lia bip cu thé trirkhi cé
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tré dé cép dén van dé dé trude. Ngodi ra, 43% phu huynh cdm thdy rding dich vu tu véin vé
cdc trd La bip truc tuyé&n khdng dugc tét nhu dich vu ¢6 sén danh cho cdc rdi ro ngodi doi
thuc vé 37% phu huynh tin rdng cdc trd La bip L& moét chi dé rédt khé néi chuyén néu khéng
gai lén su quan tadm & tré. Diéu ndy cho thdy cé mét 16 héng ddng ké trong viéc hé tro phu
huynh vi phu huynh dudng nhu khéng thé tiép cdn ngudn tu vén hodic théng tin gitp ho hiéu
ducc hodic trd chuyén dudc vdi tré vé cdc tro Lia bip.

DU Liéu vé gido vién cho thdy mai lo ngai Llén hon véi 56% ngudi tham gia bay té ho cuc ky
hodic rét lo ngai vé cdc trd Lba bip vé 88% ddng y rdng “viéc hiéu ré vé cdc trd Lla biptruc
tuy&n lad mét phan quan trong trong céng viéc clia ho”. Tuy nhién, 50% trong s6 dé cam
thay trudng hoc khéng cé du kién thic va tai nguyén dé x{r ly cdc trd Lba bip mét cdch hiéu
qud. Chi 33% ngudi tham gia déng y rang trudng hoc ¢é thé cung céip cdc céng cu va sy
hudng dén hiru ich danh cho hoc sinh va gia dinh vé cdc trod Lia.

D{ liéu naly cling cho thdy mét van dé khdc, dé L& su thiéu chdc chdn vé ngudi sé chiu trach
nhiém x{r ly nhirng thdch thiic v trd La bip truc tuyén. Hién van chua cé su déng thuéin rd
rang ndo vé nhirng bén sé dam nhiém cdc vai trdo va trdch nhiém nday cling nhu ai L& ngudi
dudc trang bi t6t nhét dé ddm nhan viéc ndy. Vi du: Tuy dé ¢é su nhdt tri rdng phu huynh sé
phai chiu trdch nhiém day dé con minh vé cdc trd Lba bip nhung nhiéu phu huynh cdm thay
minh chua dudc trang bi ddy dd va van chua ndm ré céch thuc hién. Cé vé nhu viéc dung
bién phdp két hop trong dé chidng ta hé tro cho cé gido vién, phu huynh cling nhu cdc bén
lién quan dé ho ¢é thé cung céip nhing logi théng tin, su tu van vé hd trg phi hop cé thé
mang lai k&t qué t8t nhét. B4 La diéu ching ta sé tim hiéu sdu hon trong Phan 4 vai 5 clia
bdo cdo nay.
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Phéin 3 - Vai tro ctia nhirng thir thdch trong

qud trinh phdt trién ctia thanh thiéu nién

Khi thuc hién du dn nay, chung téi da lam viéc véi Bdc si Richard Graham, hién La Bdc si tdm
than chuyén tu van cho tré em va thanh thiéu nién va cling tung L& cuu Gidm déc lam sang
tai Tavistock Clinic. Nhitrng déng gdp ctia Bdc si Graham dd gidp chung t6i khdm phd séu
hon vé nhirng yéu té tiém én thuc ddy thanh thiéu nién tham gia théch thide. Ong cling la
ngudi viét phan ndi dung dudi day.

Dé phdt trién cdc bién phdp hiéu qud nham gidm bét nhirng tén hai cé thé xdy ra trong moi
tinh huéng v& 8 moi cdng ddng, ching ta can hiéu rd su dnh hudng cla qud trinh phdt trién
clia hanh vi con ngudi. Diéu ndy cang tré nén quan trong hon khi xem xét su giao thoa gidia
nhiing thdch thuc truc tuyén véi “nhiing bién déi & tudi déy thi”, “giai doan vi thanh nién”
cling su ddp Ung vé mat tam ly. Giai doan phdt trién phuc tap ndy Ll mot ddc diém déc

ddo trong tu nhién, ngodi con ngudi thi chi ¢ Tinh tinh mdi phat trién dén giai doan truéng
thanh thédng qua nhirng thay déi & giai doan day thi. Khi hiéu dugc giai doan phat trién nay
(cé su phdt trién va thay d6i vé sinh ly), cling nhu nhirng diéu chinh vé mat tém ly dé ddap
Ung su thay déi dd, ching ta cé thé dong cdm véi nhitng nd luc clia thanh thiéu nién va dua
ra nhirng cdch hiéu qud hon gilp hé trg qud trinh phdt trién tich cuc clia cdc em.

Trong giai doan ddy thi, hdu hét cdc co quan va hé thdng trong co thé déu cé su bién déi va
phat trién dé chudn bi cho giai doan trudng thanh. Géan day, ching ta dé tap trung véo su
phat trién clia ndo bd trong giai doan ndy dé hiéu dugc nhirng nd luc ctia thanh thiéu nién
trong viéc khdm phd va tim kiém trdi nghiém mdi. Tuy nhién, ngudi tré van gdp khé khan
trong viéc hiéu ré su téing l&n clia kich thudc co thé, d6 bén va stic manh thé chat ctia minh
cling nhu khé nang nhéan thdc hodc kién tao cudc séng. Bang viéc tham gia vaio nhiéu hoat
déng, cdc em c6 thé khdm phd nhirng khé ndng mdéi cling nhu nhirng trdch nhiém di kém
theo d6. N&u su hdn loan cdm xuc & giai doan vi thanh nién gay ra nhirng thdch thuc riéng,
tU su ndi loan dir ddi dén khao khdt manh liét, thi nhirng cdm xtc dé nay ndm gon trong
mot co thé cé thé dé dang gay hai cho ban than va ngusi khde, do su gia tang stiic manh.
C4 & cling vi nhitng khé khan trong viéc kiém sodt cédm xuc va siic manh thé chét tang lén
m& thanh thiéu nién dé déng cdm vdi nhiing cau chuyén dugc nhiéu ngudi yéu thich vé cdc
Siéu anh hung cla vi tru Marvel, ké cd Frankenstein.

Tuy nhién, néu viéc thich i'ng v8i nhiing thay déi vé thé chat dat ra mét loat thdch thiic mdéi
déi v8i qud trinh phdt trién clia ngudi tré thi téc d6 phdt trién nhanh chéng clia ndo bo Lai
mang dén nhiing thdch thic khde mé cé L& con lén hon. G mai trudng phdt trién lanh manh,
hé vién néo bd (diéu tiét cdm xuc v cdm gidc khen thudng) sé trai qua su phdt trién ménh
liét trong giai doan 10-12 tudi. Sau dd, nhirng thay déi nay sé tusng tdc véi viing vé ndo
trudc trdn (cdc trung tém phdn dodn) dé thic ddy hanh vi tim kiém diéu mdi la, chép nhén
rdi ro v& tuong tdc véi ban déng Lia. Ni mét cdch don gidn, diéu ndy cé nghia la sé cé mot
giai doan cdm xuc chiém uu thé khién phdn dodn tré nén kém nhay bén, béi nhirng “trung
tdm phdn dodn” cta ndo bd dang cd su hiéu chinh. Trong giai doan vi thanh nién, viéc bi

19



Praesidio Safeguarding

cdm xuc chi phéi, du & hinh thic ndo, ld mét diéu hodn todn binh thudng va lanh manh.
Ngodi ra, xét trén khia canh tién héa, diéu ndly cé thé gilip ngudi tré gidm bdét su phu thudc
v&io phu huynh hodic ngudi cham séc clia ho var bat déu cdm théy doc Llap han. UNICEF mé
t& giai doan tién vi thanh nién L& thai gian hoc héi va phat trién ndo bé nhanh chéng, thic
ddy su gia tadng nhu céu tim kiém cam gidc, khich L& tao lap cdc méi quan hé xad hoi va su
ma&n cdm véi ddnh gid xa hdi; do dd, déy chinh L& thsi diém dé khdm phd ban La ai.

Vi L& d9, giai doan vi thanh nién via dé bi tén thuong via L& co hdi dé phat trién. Néu tré vi
thanh nién nhan dudc su hd tro dé ducng déu véi nhirng rdi ro lainh manh, céc em sé cé co
hoi hoc hai tich cuc, ddm ddm nhan trédch nhiém khi cé hudng dan, tir dé tao nén vong xody
phdt trién tich cuc. Su hd trg ti ngudi Ldn ddng tin cdy cé thé cuc ky hitu ich trong qud trinh
ndy va dé cé thé L& ngudi khéng & trong gia dinh clia tré, chdng han nhu gido vién.

Trong ndi tdm, ngudi tré sé bat ddu tham gia vaio nhiing trdi nghiém ma hy vong L& cé thé
gilp cdc em hudng dén mot cudc sdng trudng thanh vui vé va lanh manh. Hau hét moi hoat
déng md cdc em tham gia déu cha dung nhirng muc dich vé1 y nghia ndio dé nhdm vuon
t8i mot tuong lai tich cuc. (Giai doan phdt trién manh mé nay ciing cén cé nhiing khodng
thdi gian tu do dé co thé nghi ngoi trudc nhiing dp luc ctia “su lén Ll&n”. Vi vy, thai gian dé
“thu théi”, ma khéng cé bat ky dp luc phdt trién ndio cling rdt quan trong.) Mdc du tét cé
cdc hoat dong ndy déu hé trg su phdt trién va cdm gidc 6n dinh cta y thiic vé dac tinh riéng
(cung véi dé la rat nhiéu su thir nghiém lanh manh) nhung pham vi hoat ddng ma tré tham
gia thudng dudc goi L& “Nhiém vu clia tré vi thanh nién”; viéc dat dugc su phdt trién trong
mdi nhiém vu cé thé L& nén tang tdt cho cudc s8ng trudng thanh sau ndy. Khi hiéu dugc
hanh vi clia ngudi tré dua trén “Nhiém vu cla tré vi thanh nién”, ching ta thusng cé thé
thdy ré hon y nghia v& muc dich clia nhitng hainh vi dé so véi nhén thdc ban dau.

“Nhiém vu clia tré vi thanh nién” dugc mé té theo nhiéu cdch, nhung danh sdch day da cla
MIT mé td cdc nhiém vu ndy nhu sau:??

Piéu chinh theo co thé v& cdm xuc dang trudng thanh vé sinh ly

Phdt trién va dp dung cdc k¥ ndng tu duy triru tuong

Phdt trién va dp dung géc nhin mdi vé cde maéi quan hé nhan sinh

Phdt trién va dp dung cdc k§ ndng ddi phé mdi & nhiing linh vuc nhu ra quyét
dinh, gidi quyé&t véin dé va gidi quyét xung dét

Xdc dinh cdc tiéu chudn dao duc, gid tri v hé théng niém tin ¢d y nghia
Hiéu rd va thé hién nhing tréi nghiém cdm xudc phuc tap hon

Tao lap cdc méi quan hé ban bé théan thiét va hé trg lan nhau

Thiét Ll&p nhing khia canh chinh clia déc tinh cd nhéan

Pdp Ung nhu céu vé vai trd va trdch nhiém khi ngdy cang trudng thanh
Thuong lugng lai cdc méi quan hé véi nhiing ngudi Lén & vai trd phu huynh

Trong giai doan vi thainh nién, méi nhiém vu ¢é thé c¢é tdm quan trong nhat dinh. Vi vay,
trong b6i cénh “Nhiém vu cta tré vi thanh nién”, liéu ching ta cé thé bat déau hiéu duac ly
do ngudi tré tham gia cdc thirthdch va trd LUa bip truc tuyén chang?

Chuing ta cd thé thdy rdng ngodi tinh gidi tri v mua vui déi véi nhiéu ngudi, nhirng thir
thdch truc tuyén con mang dén co hdi dé khdm phd:

2https://hr.mit.edu/static/worklife/raising-teens/ten-tasks.html
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Chat lugng cutia tinh ban/cdc méi quan hé (gdy an tuong véi ban bé va ngudi
khdc)

Ca hdi thé hién su can ddm va long quyét tam

Nhi{ng khé nang vé thé chat va gidi han clia co thé dang trudng thanh

Cdch thé hién nhirng ddc diém cudn hat, chdng han nhu khiéu hai hudc

Cdch thiic hoat ddng clia cdc nén téng hodc thudt todn va cdch dé thanh céng
trén mang

Cdc tro La bip tao ra nhirng nhém co héi khdc nhau véi mét s6 chli dé chung ¢é 18 bai
chiing thudng nhdm dén su trudng théinh vé mat tam ly thay vi stic manh thé chét dugc
phd dién trong cdc thirthdch truc tuyén. Viéc tham gia vaio cdc trd La bip cé thé cho thay
ngudi tré dang khdm phda:
Su céng nhdn, su chdp thudn ctia xa hdi va cdm gidc thudc vé xé hoi
Khd ndng nhdn ra nhitng néi dung gid mao (ky ndng nhdn thuc)
Cdch dé cho moi ngudi thay ban la ngusi nhiét tinh, tir t& va biét che chd ngudi khdc
nhu thé ndo (long vi tha)
Cdch dé chiing té su can ddm (va cho moi ngudi thdy ban khéng con L dua tré chi
biét so héi ntra)
Cdch dé chiing té su kién cudng (ddi phd vé phuc héi sau khi gdp chuyén dau buén)
Cdch dé hiéu dugc nhirng trang thdi cdm xuc hodic tdm ly phic tap (chdng han nhu
cdm gidc mudn tu tl)
Cdch thiic hoat ddng clia internet (su théng hiéu truyén thédng/tdc ddng clia théng
tin sai léch)

Viéc tham gia vaio cdc trd LUa bip cling cd nét tuong tu nghi thiic ddnh déu giai doan chuyén
minh clia ngudi tré, gidng nhu khi tré xem phim kinh di hodc tham gia chai tau lugn siéu téc
mao hiém, tuy nhién lai khdng cé bat ky su ddm bdo an todin ndo trong trudng hop nay.

Khi hiéu dugc muc dich vé y nghia én sau viéc tham gia véio cdc thir thdch va trd La bipdd,
chiing ta mdi thdy réing nhitng bién phdp don gidn nhu tiét ché va gidi han, néu cé thé thuc
hién, la chua a0 dé ddp Ung nhu cdu phdt trién va hoc hdi ti trdi nghiém clda ngudi tré. Vi &
dd, ching ta céin tim dugc cdc gidi phdp thay thé tich cuc vé lanh manh hon dé thé chd cdc
hanh vi ¢é nhiéu rui ro.

Néu khdng dugc hb trg theo cdch dé, ngudi tré sé cé nguy co gdp phéi nhirng hau qud tiéu
cuc khi trudng thanh, chua ké dén viéc tao nén niém tin vé viéc cé thé phdat trién ma khéng
cdn ¢ gdng hay chép nhan rai ro.

Thé& gidi ngudi Ldn cé moét nhan vat xudt ching ludn déng hanh cung ching ta trong nd luc
hé trg su phdt trién lanh manh ctia ngudi tré cling nhu gitp cdc em dén nhdn nhirng ¢ hoi
t6t hon trong cudc ddi. Tuy dé hon 60 tudi nhung Chuyén gia phén tich tdm ly Anna Freud dé
c6 nhirng L&i tadm su day cdm déng vé nhu cu clia ngudi tré ddi vdi viéc trudng thanh tir trai
nghiém, déng thi nhdc nhd ching ta can ghi nhé diéu sau day khi thuc hién moi chuong
trinh hodic bién phdp can thiép nhdm hé trg ngudi tré:
“T6i hiéu rdng dé L& hién tugng hodn todn binh thudng khi thanh thiéu nién cu xi bt
nhdt vé khd ludng trong mét thdi gian dai; dé€ chéng lai nhiing con béc phdt vé chdp
nhén chung... dé tré nén hodn hdo hon, khéo léo hon, hdo phéng hon va khéng con vi ky
nhu trudc kia...”
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Phén 4 - Cdc bién phdp hiéu qué trong

gido duc phong ngura

Cd nghién ctu va ly thuyét 3 trén déu cho thdly gid tri clia cdc chién luge phdt trién nham
gidm rui ro khi tré em v& ngudi tré tham gia vaio nhirng thirthdch va trd La bip nguy hiém,
déng thai cling chiing té réing viéc thuc hién hiéu qua cdc chién luge nay cé thé déng nghia
vGi viéc cong nhan su hdp dén clia nhing thirthdch dé dsi véi gidi tré cing nhu trao cho
cdc em nhitng cdng cu va su hé tro hiéu qud hon dé tranh gdp rdi ro. Phan ndy dua vao ng-
hién ctru déa cé vé cdc chién lugc va bién phdp gido duc phong ngua rai ro hiéu qua déi véi
nhiéu loai hainh vi ¢é nguy ¢a rdi ro, déng thai chat loc bai hoc chinh vé cdc bién phdp hiéu
qud md chiing ta cé thé stir dung dé phaén Ung trudc nhing thir thdch nguy hiém.

4.1 Hoc héi tir nghién ciru vé cdc bién phap gido duc phong ngira rii
ro

Bdo cdo ndy dudc cling ¢6 nhd phén ndi dung véi nhiéu bdng chiing rd rang Lay tu mot
nghién ctru hoc thudit. Nghién ctru ndly khdm phd vé déinh gid cdc bdo cdo dua trén bdng
ching vé nhirng chién lugc phong nglia var can thiép thudce linh vuc chép nhén rdi ro 3 tudi
thanh thi€u nién. Nam 2003, Nation va cdc cdng su dé tién hanh mot cudc ddnh gid quan
trong tUr budi dau vé nhirng bién phdp phong nglia hiéu quad, cé tén “What works in preven-
tion: Principles of effective prevention programmes” (tam dich: Nhi{tng hoat déng phong
ngua hiéu qua: Nguyén tdc clia cdc chuong trinh phong nguia hiéu quad). Nghién clu nay
xem xét hang loat cdc chuong trinh phdong nglia vé xdce dinh dugce chin nguyén tac dé cé
chuong trinh gido duc phong ngua hiéu qua. Theo két qud nghién clu, bién phdp gido duc
phong nglia hiéu qud phai cé tinh toan dién, k&t hap nhiéu phuong phdép gidng day da dang,
cung cdp dud thsi luong, dua trén ly thuyét, thic ddy cdc mai quan hé bén chat, dudc phan
b6 thsi gian phu hop dua trén su phdt trién ctia hoc sinh, phi hop vé mat van héa - xé hoi,
c6 ddnh gid k&t qua va do nhan vién dé qua ddo tao thuc hién.?

M6t nghién clru vé cdc chuong trinh gido duc stic khde tinh duc cho thdy cdc chuong trinh
mang dén nhiing bién phdp todn dién v& téng thé, trong dé cé su trao déi vé giai doan kich
thich tinh duc, s8 luang ban tinh, tan sudt hoat ddng tinh duc, viéc si dung bao cao su v
cdc bién phdp trdnh thai, cdc bénh Lay lan qua dudng tinh duc va viéc mang thai, sé co hiéu
qué hon nhirng chuong trinh gido duc stic khde dugc xdy dung nhdm khuyén khich viéc tiét
ché.2* Nhirng nghién cru tuong tu ciing cho thdy nhirng chuong trinh danh cho cd ngudi
tré thudc cong déng LGBTQ+ var sir dung cdc chién lugc phu hop dé két néi ngudi tré véi cde
dich vu, xét dén nhirng anh hudng khdc nhau cla gia dinh v& mang xa hdi déi véi cudc séng
clia ho, thudng s& mang lai hiéu qua t8t hon.? Nghién clu dé chi ra rdng cdc chuong trinh
va chinh sdch theo chi truong tiét ché dén khi k&t hdn 6 Hoa Ky déu khdng cé hiéu qud vi

#Nation, M. et al, (2003). What works in prevention: principles of effective prevention programmes. American Psycholo-
gist, 58(6/7), 449-456.

#Santelli, J.S. (2017) “Abstinence-0Only-Until-Marriage Programmes An updated position paper of the Society for Adoles-
cent Health and Medicine (2017) Journal of Adolescent Health Position Paper, volume 61 Issue 3.

Shttps: //www.cdc.gov/healthyyouth/whatworks/what-works-sexual-health-education.htm
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cdc chuang trinh va chinh sdch dé khong kim hédm dugc giai doan kich thich tinh duc hay
gidm bét céc hanh vi tinh duc nhiéu rli ro. Bong thai, cdc tdc gid cling lap ludn ho ky thi,
logi trir v cling ¢6 nhirng dinh kién gidi vd bé trong khi gilr lai nhirng théng tin y t& quan
trong c6 thé gitip thanh thiéu nién dua ra nhiing quyét dinh an todn.

3 mdt khia canh tuong tu, cdc nghién ctru xem xét tinh hiéu qué ctia cdéc chuong trinh
phong nglia ma tly déa cho thdy viéc gido duc thanh thiéu nién vé nhirng tdc déng tiéu cuc
clia ma tdy ddi véi stic khde cliing nhu cung céip cho cdc em théng tin vé phdn ng khi dung
ma tdy sé cé hiéu qud hon L bdo cdc em cdch nghihodic hanh déng - hay chi don gidn Lo
bdo cdc em ndi khéng véi ma tdy. Diéu ndy da dugc minh chiing trong mét phan tich téng
hop thudc Du én DARE (Drug Abuse Resistance Education - Gido duc vé stic dé khdng lam
dung ma tdy), moét chuong trinh phdng nglra ma tuy dugce st dung réng rdi tai Hoa Ky.2
Phén tich téng hap gdm cdc nghién clru vé tinh hiéu qué clia chuong trinh ndy dé cho théy
su thiéu hut béing ching vé tinh hiéu qué du chuong trinh cé quy mé, tai nguyén véa su chép
nhan réng rai.

Riéng vé su an todn truc tuyén, véio nam 2014, Jones clung cdng su tai Dai hoc New Hamp-
shire d& hoain thanh nghién cdu khdm phd chuyén séu vé tinh hiéu qué clia cdc chuong
trinh an todn trén internet.? Nghién cu ddnh gid ma ho da hodan thanh ¢é vai trod rat quan
trong d6i v8i hoat ddng gido duc an todn truc tuyén hién cd, nhdm gidi quyé&t mot sé sai sét
cd ban nhu khéng k&t hgp cdc chién luge gido duc hiéu qud dé dudc kiém chirng ctia nhing
linh vuc phong nglia khdc. K&t qué cling cho thdy cdc chuong trinh an todn trén Internet
thudng khong k&t hop nhirng théng diép dua trén nghién clru, cde muc tiéu hoc tép dua
trén k¥ nang, co hdi cho gidi tré thuc hanh ky ndng mdi hodc thiéu thai gian hoc tdp. Ho
nhén thay cdc chuong trinh thudng sir dung nhiing chién thudt gay sg hai khéng thuc té dé
phdng dai viéc chdp nhan rairo (va diéu ndy cé thé phdn tdc dung do hinh théinh nhing tiéu
chudn xa hoi tiéu cuc). Ho cling phdt hién rdng cdc chién dich thudng cé xu hudng dp dung
nh{rng théng diép an toan chung chung cho nhitng hanh vi x@ héi va cdm xuc phuc tap, véi
gié dinh rang gidi tré khéng cé dl kién thiic - v cho rdng chi céin béo ho khéng lam L& da.
Nghién ctru ndly k&u goi moi ngudi suy nghi lai vé cdc chién lucc va théng diép gido duc an
todin trén internet vdéi trong tdm nghiéng vé viéc danh gid.

Jones cung cdng su (2014) ciing tim cdch xdc dinh thanh phan cla cdc chuong trinh gido
duc v& phdng nglia hiéu qud, Lap ludn rdng mdc du ndi dung ddnh gid vé cdc chuong trinh
an todn trén internet con han ché nhung van cé nhiing kién thic va théng tin ¢é thé chia sé
vé cdch tiép cdn hiéu qua tir bdng ching thuc héinh & cdc linh vuc phdng nglia khdc, bao
gébm bang ching vén ¢é tUr phdong nglia rli ro ngodii ddi thuc?®. Jones cling cong su (2014)
d& xem xét 31 ban phan tich téng hop vé cdc chuong trinh gido duc phong nglia danh cho
gidi tré, trong dé cé nhirng chuong trinh vé viéc lam dung ma tly, cdc van dé sutic khde tadm

2\West, S.L. & O’Neal, K.K. (2004) Project D.A.R.E. Outcome Effectiveness Revisited. American Journal of Public Health 2004,
94 (6)
YJones, L.M., Mitchell, K.J. & Walsh, W.A. (2014) ‘A Content Analysis of Youth Internet Safety Programmes: Are Effective

Prevention Strategies Being Used?’ Crimes Against Children Research Centre, University of New Hampshire. See also Jones,

L.M., Mitchell, K.J. and Walsh, W.A. (2014) ‘A Systematic Review of Effective Youth Prevention Education: Implications for
Internet Safety Education.” Crimes Against Children Research Centre, University of New Hampshire.

28pjéu ndy cling dugc chiing minh trong bai ddnh gid gén day “Youth Internet Safety Education: Aligning Programs With
the Evidence Base (unh.edu)” ctia Finkelhor. D. cung cdng su, (2020) Trauma, Violence and Abuse
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than, hanh vi cdng kich, pham phdp, bd hoc, bat nat v lam dung tinh duc, déng thsi tim
cdch xdc dinh nguyén tdc clia cde chuong trinh phdng nguia hiéu qud ti nhing dir liéu nay.
Dua trén phan tich clia ho, cdc tdc gid da phdt trién mot bd nguyén téc goi L Danh sdch
kiém tra cdc nguyén tdc KEEP “Known Elements of Effective Prevention - Cdc yéu t6 dé biét
trong phong ngua hiéu qud”. Danh sdch kiém tra ndy sé xdc dinh ndm ddc diém gido duc
phong nglia ¢o ban ma ho nhan thdy ¢ vai trd quan trong ddi vdi tinh hiéu qué. Nam yéu té
ndy gém: 1) mdt chuong trinh gidng day hodic bai hoc ¢é cdu tric; 2) cde muc tiéu hoc tép
cu thé theo k¥ naing; 3) su hoc hdi vai tham gia tich cuc clia ngusi tham gia; 4) khéi luong
chuang trinh thich hgp; va 5) cdc co hdi hoc tép khdc.

Bén canh nhu cau cdi thién cdc chién lugc gido duc, nhirng nghién cru clia New Hampshire
con kéu goi xay dung thém phuang phdp tiép can dua trén nghién ctru déi vdi viéc truyén

di thédng diép truc tuyé&n an toan. Cdc nghién cu cho thdy théng diép can dugc phdt trién
dua trén co s& bang chiing vé nhiing rdi ro xudt hién trén truc tuyén, mang tinh thuc té& vé
da dang. Vidu: Ho ddnh qid L&i khuyén an toan ma ho dé gdp trong bai ddnh gid ctia minh
dainh cho ngudi tré dé La “khdng chia sé théng tin cd nhan” khi truc tuyén. Nghién cu con
phdn dnh thdch thic trong viéc ddm bdo nhirng thdng diép nay La chinh xdc:

Khé néing phén biét tinh huéng an todn vdi tinh huéng rdi ro, khéng an todn cd thé hiu
ich khi gidi tré can nhdc viéc cd nén cung cdp hodic ddng théng tin cd nhan hay khéng,
nhung chiing ta chua cé cd sé nghién cuu hay kién thic ndo dé gidp dua ra cde quyét
dinh dang ndy. Nhiing théng diép chung chung, bao qudt hodic qud béo thu cd thé sé bi
gidi tré gat bé vi khéng thuc té hodc qud tré con.

Hoat ddng hoc tép ndy cd lién quan mat thiét dén cdch ching ta tiép cdn nhiém vu truyén
di théng diép modt cdch hiéu qud va dua trén bdng ching vé cdc thir thdch, cling nhu céch
chdng ta tu van viéc thiét Llap, thiét k& va phdt trién cdec chuong trinh hiéu qué maé khéng
tho thién hodc qud co ban ddi véi ngusi tré (vi du nhu chi don thudn khuyén ho nén trdnh xa
moi thir thdch). Bé dat hiéu qud, cdc théng diép can phai dé hiéu va ré riing ddi vai tré em
va ngudi tré, dong thai tim hiéu va chép nhén quan diém cliing nhu méi quan tadm clia cdc
em.

Cdc tdc gid con dat cau hai liéu an todn trén internet cé ddng dudc coi la mét mdn hoc doc
lGp tai trudng hoc hay khéng khi thai gian danh cho gido duc phong ngua la “tdi nguyén
khan hiém” ddi vdi cdc trudng hoc var cling bdi cé céc chl dé chung xung quanh phuong
phdp tiép can phong nglia, bao gém ky nang tir chdi v chéng lai dp luc, thé hién su déng
cdm, cén nhdc vé héiu qud trong dai han va lam chidi cde cdm xdc manh. Véi thanh phén ky
ndng x& hoi v cédm xuc chung ndy, ho cho rdng chd dé an todn truc tuyén phdi dudc dua
véio cdc chuong trinh an todin bao qudt han (tén tai lau dai v dua trén bdng ching rd hon)
ducc phdt trién cho nhirng nguy hai ngodi dgi thuc. DBéay L& diém ma ho Gng hé tiép tuc ng-
hién clru thém trong bai ddnh gid dugc cép nhat gan day, Lép ludn vé viéc két hop do “méi
lien hé chat ché gilra nguy hiém va ddng luc truc tuyén, ngoai tuyén”.

Trong ddnh gid ndm 2016, CEOP dé& hop tdc véi Hiép hdi PSHE 6 Vuong quéc Anh dé xudt ban

2Finkelhor, D. et al, (2020) Youth Internet Safety Education: Aligning Programs With the Evidence Base (unh.edu)’ Trauma,
Violence and Abuse (2020)
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mot bdo cdo, trong dé néu rd 11 nguyén téc chinh cla viéc thuc hanh hiéu qua trong gido
duc phong nglia.®® Nhirng nguyén téc ndly nhdm gitip cdc chuyén gia gido duc cd nhéan, xé
hoi, stc khde va kinh t& (PSHE) gidng day vé gido duc an todn truc tuyén chdt lugng cao
trong cdc chuong trinh PSHE bao qudt hon clia ho. Cdc nguyén tdc ndy dua trén téng quan
tai liéu nghién cu vé cdc yéu t6 chung clia hoat déng can thiép gido duc thanh céng (bao
gbm nhiéu nghién ctu chuyén séu dugc trich dan & trén) va bao ham bai ddnh gid vé hang
trdm chuong trinh tai Vuong quéc Anh cling nhu trén thé giéi.

Bai ddnh gid ndm 2016 ndly con ma rong dén cdc nguyén tdc KEEP do Jones cung céng su
phdt trién vaio ndm 2014 & trén (v& nhirng nguyén tdc do Nation cling céng su xdc dinh

v&io ndm 2003) cling nhu xdc dinh 11 nguyén tdc gido duc phong nglia cd hiéu qua néi bat
trong nghién ctru. D6 La: phucng phdp tiép can todn trudng bao gém cdc bién phdp can
thiép da thanh phan; cdc phong cdch gidng day da dang gilp gidi quy&t mot loat yéu té;
mot chuong trinh phdt trién phi hop véi lia tudi var su trudng thainh clia hoc sinh; ndi dung
hoc téip bao ham su khdc biét va su phl hop vé mat van héa xa héi; gido vién dugc dao tao
bdi bdn; dua trén ly thuyé&t/nghién ctru va thuc té&; mét cdch tiép can tich cuc, trdnh “chién
thudt hu doa” hodc chién lugc ddi déau; muc tiéu va k&t quad ré raing, gidm sdt va ddnh gid
hiéu quad; su ho trg tir ddi ngl lanh dao nha trudng va cdc co quan chdc ndng khdc; sutham
gia clia cdng déng, phu huynh va hoc sinh vé phuong phdp can thiép cé dé dai hodc cudng
dé thich hgp. Nhu dé ndi & trén, nhirng nguyén tdc ndly dugc xdy dung trén cdc ddnh gid va
phan tich trudc day vé nghién ctru phdong nglia rii ro vé cung cép cho ching téi moét co sé
bdng chirng manh mé, nhéat qudn vé cdc loai phuong phdp tiép cdn cé hiéu qud. Mbt trong
nhing thiéu sét da dugc xdc dinh trong nghién cru CEOP La thuc té€, viéc xdc dinh cdc yéu
t6 chuong trinh lién quan dén tinh hiéu qud khéng cé nghia La cdc yéu té ndy cé thé khién
hodc ddm bdo mot chuong trinh sé hoat déng hiéu qud - tuy nhién, viéc xdc dinh céc yéu té
hiéu qud sé cung cap bdng chiing hitu ich vé cdch thic tao dung nén nhiing chucng trinh
hiéu qud.

Nh{ng nghién ctru khdc dugc trich dén trong phdn CEOP khdm phd cdc phuong phdp va
chién lugc hoc tap chi tiét. Nghién clru ctia Herbert va Lohrmann (2011) xem xét ndi dung
vé chién luge clia mudi chuang trinh gido duc stic khde dé dugc ddnh gid dé cdi thién céc
hanh vi tiém an rdi ro vé sic khée3. Ho xdc dinh ba chién lugc hoc tap chd déng déa ducc
minh chidng trong cd mudi chuong trinh gidng day: phdn vai, hgp tdc nhdm va thdo ludn
nhém nhd. Sau khi dénh gid, ho ké&t luén rdng cdc chién luge hoc tap hiéu qud cho phép hoc
sinh dp dung bai hoc va kién thiic thédng qua thuc hanh. Ho kéu goi moi ngudi can bding thoi
gian gidng day vdi viéc yéu cau hoc sinh ch déng hoc tap va rén luyén cdce ky nang.

Thomas cung cong su con thuc hién mét nghién cdu hitu ich khdc vao nadm 2015, trong
dd xem xét 50 thir nghiém ddi chirng ngdu nhién & cdc chuong trinh ngén nglia hat thude
tai trudng hoc®. Ho ké&t ludn rdng cdc chuong trinh thudng hoat déng hiéu qué hon néu
k&t hop cd nang luc x& hdi v cdm xutc. Cdc chuong trinh nay tép trung vao viéc cai thién

3°Chakravorty, P. (2016) ‘Key Principles of Effective Prevention Education’, PSHE Association. https://www.pshe-associa-
tion.org.uk/curriculum-and-resources/resources/key-principles-effective-prevention-education

SHerbert, P.C. & Lohrmann, D.K. (2011) ‘It’s all in the delivery! An analysis of instructional strategies from effective health
education curricula’. Journal of School Health, 81, 258-264

2Thomas, R.E., McLellan, J. & Perera, R. (2015) ‘Effectiveness of school based smoking prevention curricula: systematic
review and meta analysis’. BMJ Open 5 (3)
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nhing k¥ ndng nhén thic nhu gidi quyé&t van dé va ra quyét dinh, déng thai cdi thién cdc ky
nang x& hdi v cdm xuc dé cho phép ngudi tré chéng Llai dnh hudng cla truyén théng hodic
nhiing ngudi dong la, déng thai taing khd néing tu chi, long tu trong va kha nang gidi quyét
cdng théng.

Mot loat nghién clru géan déy dé khdm phd tdc ddng clia cdc phuong phdp tiép cén do ngudi
déng Lia dén dat déi véi viéc Llap chuong trinh phong nglia thanh ¢éng vé bang chiang lién
quan dudng nhu van dang xudt hién cung véi mét sé nghién cdu cho thdy chiing cé hiéu
quad va cdc nghién ctu khdc it mang tinh k&t ludn hon.®® *#Tuy nhién, cdc ban phan tich téng
hop gdn day - chdng han vé viéc phong chdng HIV dé cho thély cdc chuong trinh ndly cé thé
dem dén tdc déng day hiia hen.

Hoc hdi tir nghién ctru quy chudn xa hoi

Mot linh vuc nghién cru khdc ¢ lién quan dén viéc phong nglra rli ro xem xét dén tdc déng
clia cde quy chudn x& hdi. Nghién clru vé tdc déng clia cdc quy chudn xd hoi déi véi nan bat
nat cho thdy tré em va ngudi tré thudng bi dnh hudng ndng né béi nhan thic ctia ho vé céc
quy chudn xd héi, va réing viéc cung céip cho tré em théng tin thuc té vé ty [& bat nat, chdng
han nhu tinh trang bat nat khéng xdy ra phé bién, sé gitp gidm tinh trang bat nat vi moi
ngudi déu mudn tudn tha quy chudn.

M6t nghién cuu lap ludn rdng:

Tinh trang qudy réi lién tuc va tran lan tai trudng hoc ¢é thé dugc xem L& sén phdm cla
nhirng quy chuén trudng hoc chung, coi su qudy réi vé hanh vi cho phép tinh trang qudy
réi leo thang la dién hinh va thadm chi la dudc mong doi. Vi vay, mét phuong phdp tiép
can dé giup gidm su qudy réi & thay déi nhén thic cla hoc sinh vé nhiing quy chudn
chung nay®.

Cdc tdc gid nhan thay viéc thay d6i nhan thiic vé quy chudin xa héi clia trudng hoc cé thé
dugc dung dé thay déi (vé gidm thiéu) hanh vi qudy réi dé lap ludn rang “hanh vi céng khai
clia cdc nhan vét thudng xuyén néi bat va cd luong két ndi cao trong mdt nhém, goi Lo ddi
tuong cé dnh hudng, sé cung cdp cdc dau hiéu quy chudn lién quan dén nhirng diéu c6 thé
dugc chép nhan va dugec mong dgi 8 cdc thanh vién trong nhém”. Mét nghién ctru khdc vé
véin dé bat nat hoc dudng cho thdy cdc hoc sinh thuc chét déu nhén thic sai quy chudn véi
ngudi déng la vé hanh vi bat nat v su hdu thudn cho thdi dé ing hd bat nat.¥” “Cdc téc
gi& nhan thdy viéc thuc hién chién lugc cung cdp théng tin thuc té& vé cdc muc dd bat nat
dé& gilp gidm ddng ké thdi dd tng hoé bdt nat ndi chung va cd ty L& bat nat.”

3MacArthur, G.J. et al, (2016) ‘Peer led interventions to prevent tobacco alcohol and drug use among young people ages
11-21 years a systematic review and meta analysis’. Addiction 2016 111 (3).

3King, T. & Fazel, M. (2021) ‘Examining the mental health outcomes of school-based peer-led interventions on young
people: A scoping review of range and a systematic review of effectiveness.’ PLOS one

3He, H. et al, (2020) ‘Peer education for HIV prevention among High risk groups: a systematic review and meta analysis’.
BMC Infectious Diseases 20 (338)

3Paluck, E.L., & Shepherd, H.(2012) “The Salience of Social Referents: A Field Experiment on Collective Norms and Harass-
ment Behavior in a [High] School Social Network,” Department of Psychology and Public Affairs, Princeton University.
Wesley Perkins, H., Craig, D.W.,& Perkins, J.M. (2021) “Using social norms to reduce bullying: A research intervention
among adolescents in five middle schools.”
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Cdc phan tich t6ng hop géin day xem xét tdc ddng clia cdc quy chudn xa hdi déi véi mot loat
hanh vi cling dd xdc nhan su phu hgp ctia cdch tiép céin dua trén quy chudn xé hoi.® biéu
ndy cho th@ly néu chdng ta cung cdp cho ngudi tré théng tin thuc té vé cdc thir thdch nguy
hiém (vi du: qua nghién cu TVE) dé héu hét tré em va ngudi tré déu khdéng tham gia vaio dé
- viéc ndy sé gilp gidm rdi ro tham gia clia nhiéu ngudi tré.

Nghién cu ndy cé tdc déng ddi vdi viéc gido duc phdong nglia va cé véi nhitng thirthéch
nguy hiém sdp téi dudc cdc phuong tién truyén théng chinh théng, mang xé héi, cdc trusng
hoc v& co quan céng quyén dua tin. Cdc bdo cdo nay thudng bd qua moi van dé vé quy mé
hodic ngu y ré rang rdng hoat ddng tham gia rat phd bién trong khi di liéu ma chdng t6i cé
lai cho thdy ty & tham gia rat thap. Viéc nay khéng chi lam gia tang su lo ladng (khd dé hiéu)
m& ¢dn ¢é nguy ¢ binh thudng héa cdc hainh vi khéng dién hinh.

4.2 Cdc chh dé va huéng dan chinh tir khoa hoc phong nglra

Trong du dn ndy, ching t6i dé cé co hdi lam viéc vdéi Tién si Gretchen Brion-Meisels, mdt nha
khoa hoc phong nglia tU Trudng gido duc sau dai hoc Harvard. Nghién c(u clia Tién si Bri-
on-Meisels gilp chung t6i xem xét nhiéu khung ly thuyé&t déng vai trd & nén tdng cho viéc
thiét k& v& thuc hién cdc chuong trinh phong nglra hiéu qué. Viéc suy tinh vé ly thuyét gitp
chdng ta ngiing ddnh gid chi tiét vé méi tuong quan cla hiéu qud, ddng thai suy nghi vé va
c6 thé hiéu rd hon ly do mét 8 cdch tiép can lai cé nhiéu kha nang dat hiéu qud va thanh
cdng trong viéc thuc ddy thay déi. L&i khuyén ndy clia chuyén gia dé cung cdp cho ching
t6i mot L6i tu duy vé cdch thic va nguyén nhén xdy ra viéc thay déi hanh vi va tir dé, dua ra
bd hudng dén vé khdi niém mét chuong trinh hiéu qud.

4 I
Sau day La ba cau hdi thiét yéu ma Tién si Brion-Meisels chia sé lién quan dén nhiing
thdr thdch nguy hiém va nhirng trod Lua:

Thanh thiéu nién sé dua ra quyét dinh nhu thé ndo vé nhirng diéu ho nghi, lam
v& cdm thay?

Mbi trudng sé hd tré ho nhu thé ndio dé dua ra quyét dinh phu hop cho su phdt
trién?

Cdc cdng dong sé hd trg thanh thi€u nién nhu thé ndio dé dua ra cdc quyét dinh
tich cuc, phu hgp khi ho tuong tdc véi nhau trén mang?

Cdc md hinh sinh thdi cta su phdt trién

Brion-Meisels gidi thich cdch ti€p cén chinh ddi vai nhirng cau hdi ndy ndm & Khoa hoc
phdt trién va Khoa hoc phong nglia. Khoa hoc phdt trién gitp ching ta hiéu cdc quy
trinh hodic co ché gilp trung hoa nhiéu yéu té gdy anh hudng dén su phdt trién xa hoi,
cdm xuc va nhdn thuc. Tuong tu, Khoa hoc phong ngua sé dat cau héi: Viéc can thiép
v&i0 su phdt trién theo nhirng cdch thic ddy cdc yéu t6 bdo vé va gidm cdc yéu té nguy
c6 dé thuc ddy tinh trang tdt cho ngudi tré cé nghia la gi? Hai linh vuc nay déu L& su

38Paulius, Y. et al, (2019) “Using Social Norms to Change Behavior and Increase Sustainability in the Real World: a System-
atic Review of the Literature”. Sustainability, 11, 5847 (2019): 1-41.
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giao thoa gilia gido duc va sic khde cong dong.

C4 hai linh vuc déu cho rdng su phdt trién cé nhiéu khia canh va chiu dnh hudng bai
cdc yéu t6 nglr cdnh theo thai gian. Cdch tu duy vé su phdt trién va hainh vi clia con
ngudi ndy - thudng dugc goi lad md hinh sinh thdi clia su phdt trién - dugc xay dung
trén gid dinh co ban rding con ngudi phdt trién trong su tucng tdc véi mai trudng clia
ho. Téit cd moi ngudi déu phdt trién bdng cdch tuong tdc véi con ngudi, su vét va moi
trudng xung quanh. Nhirng con ngudi, su véit v mai trudng nay lai thay déi theo thdi
gian. Cdc mé hinh sinh thdi clia su phdt trién gidp ching ta suy nghi vé nhirng yéu té
tdc dong dén su trudng thanh va hanh vi, ddng thai nhdc nhd ching ta rdng méi cé
nhén déu L& duy nhét.

Cdc mo hinh phong ngtra

Khi suy nghi theo sinh thdi hoc, ching ta cé thé nhé dén viéc xem xét cdc yéu té trong
cdc moi trudng, cdp doé va thsi gian. Phan ldn mé hinh gido duc chi tap trung vaio cép
d6 cd nhén, xem xét cdch thay déi hainh vi ctia tré em ma khéng xét dén cdc yéu té van
héa - x& héi cé dnh hudng dén cdch thiic ching cu xd. Ching ta cé thé goi céip dd ma
minh can thiép vao L& “cép d6” vé su can thiép clia ching ta, tic L&, cp dd cla xé hai,
cdng dong, gia dinh, trudng hoc, déng nghiép hodc cd nhan. Vi du vé hoat déng can
thiép & cép d6 cd nhan L& tu van tadm ly, con hoat déng can thiép 8 mic cdng ddng cé

thé sé giéng nhu mot chién dich théng tin (vi du: céc chién dich phong ngira Covid-19).

Cdc chinh sdch va chién luge dnh hudng dén xé hoi lam thay déi hainh vi sé & cap dé hé
théng vi mé.

Khoa hoc phong nglia - huéng dén phong ngira hiéu qudé

Dua trén théng tin & trén vé khoa hoc phong nglia, cé médt sé bai hoc chinh vé cdch tiép
cdn ma nhiéu khé néng sé chirng minh dugc hiéu qua:

Cdc bién phdp can thiép hiéu qué nhét thudng gém nhiéu tang, dién ra & cdc cdp dé
sinh thdi, méi trudng/ngl cdnh va xdy ra theo thdi gian. Cdc chuong trinh nay thta
nhan viéc thay déi hainh vi L& khé khén va cdch tiép céin hiéu qud nhét dé thay déi
hanh vi la can thiép & nhiéu cap dd sinh thdi cung Lac.

Cdc bién phdp can thiép hiéu qué nhét phéi duoc két hop va duy tri su nhdt qudn.
Cdc gidi phdp khdc phuc nhanh thusng khéng mang lai nhiéu Lgi ich. Thay déi hainh
vi doi héi thay déi tém tinh, y nghi, chinh séch va vain hda. Khi con ngudi thay di
theo thdi gian, cdc chuong trinh phdng ngira var can thiép cling can dugc phat trién
phu hgp theo dd.

Cam gidc nang luc, tu chd va su két néi déu quan trong déi vdi déng luc bén trong.
NGi chung, con ngudi hanh déng khi ho cdm thay ho dé cé cdc kj nang dé lam vay
(vi du: céc cdng cu dé trdnh nhirng thir thdch nguy hiém), mét vai khé ndng hanh
déng doc lap trong quy trinh (vi du: lua chon vé phucng dn thay thé cé thé thuc
hién) v& cdm gidc két néi v8i ngudi khdc (vi du: cdm gidc gitip dd, béo vé hodic két
ndi v8i ngudi khdc bdng cdch dua ra lua chon tich cuc).
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Cdc chuong trinh can thiép hiéu qué s dung cdch tiép can dua trén diém manh,
duoc xdy dung dua trén cdc ky ndng va méi quan tdm cua tré, déng thdi gidp ching
két ndi vdi ngudi khdc theo nhiing cdch ldnh manh. Chuong trinh bén virng tép
trung v&io nhiing diéu lanh manh va an todn méa thanh thiéu nién cé thé thuc hién
thay vi chi néi cho ho biét nhirng diéu khéng dugc lam. Vi du: Thay vi néi “ding hut
thudc!”, ngudi Llén cé thé dua ra cho hoc sinh cdc hoat déng ngoai khda thay thé vé
cung cdp khéng gian cho cdc ca hdi hoat déng xé hdi (vi du: cdc chuong trinh thé
thao, nghé thudt hodc céng nghé). Bdi hoc tir linh vuc suc khée tinh duc cho thdy
cdc phuong phdp mang tinh bao ham toan dién va tép trung vao gidm rdi ro sé hiéu
qud hon so Vi tap trung vao tiét ché.

Viéc phdt trién ddc tinh cd nhén & diém néi bat trong giai doan thanh thiéu nién va
phdn l6n ngudi tré déu nhan thic ddy du vé su bdt binh ddng va bat céng trong cube
s6ng cua ho. Cdc chuang trinh cé thé xem xét cdch xay dung cam két dao duc ndy
bdng cdch cung cdp cho ngudi tré co hdi dé suy nghi vél ndi vé cdc van dé dao duc
phdt sinh truc tuyén. Tuong tu, trong trudng hop hoc sinh khéng nhén thic ducc y
nghia chinh tri x& hdi ldn hon tir hanh déng clda ho, chucong trinh phdi chi ra nhiing
cdch mé gidi tré c6 thé v tinh tdi tao théng diép cé hai (vi du: théng diép vé cén
ndng, vé dep, phdn biét ching téc, v.v.

Cdc chuong trinh hiéu qud tén trong kién thic dia phuong. Moi ngudi (v& céng déng)
thudng hiéu ré vé ban than va cdc nhu céu riéng cla ho.

Cdc chuong trinh hiéu qué dém bdo cé duoc su hé tro tai dia phuong. bé dugc nhu
vély, ching ta cd thé cdn thu thép théng tin chi tiét tU nhiéu bén lién quan v xem
xét véin dé tai dia phuong. Hodic L& danh thai gian dé thdng nhat vé tdm nhin va gid
tri md ban sé dung dé dat nén méng cho chuong trinh va ddnh gid dinh ky. Hay déam
bdo tét cd cdc bén lién quan (ké cd gidi tré) déu cé thé néu y kién va bd phiéu.

Cudi cling, viéc tim ra cdc thanh phdan thiét yéu trong chién luoc phong nglia sé hiu
ich trong viéc cho phép cdc nha hoat déng dia phuong diéu chinh va stia déi chuong
trinh sao cho phu hop véi van hda. Cac cdng ddng va chuyén gia dia phuong L
nhing ngudi hiéu rd nhat vé gidi tré 3 dé. Viéc tao cdec danh muc can thiép véi cdc
hinh thiic lap chuang trinh khdc nhau mé moi ngudi cé thé cung phdi hgp (va tinh
chinh) thudng déu dan dén thanh céng.

- J

TU bdng chiing dudc xem xét trong chuong ndy, ré rding nhiing cdch tiép cdn cé ndi dung
nghién ctu y nghia va ly thuyét hd trg sé cé nhiéu khéd nang hoat déng hiéu qua hon. Viéc
hiéu dugc cdc yéu té thuc déy thay déi hanh vi gidp gidi thich va cling ¢ ly do tai sao mét
s6 cdch tiép céin da dugc chirng minh La ¢é hiéu quad, con nhiing cdch khdc thi khéng. Vi du:
Nh{ng phdt hién vé su phu hop véi van héa xa héi va su hd trg réng réi hon clia cdng dong Lo
rat quan trong vi tré em va ngudi tré chiu dnh hudng clia nhiéu yéu té trong méi trudng (va
su hd trg clia cdng déng cho phép cling ¢é thdng diép & cdc mic dd dnh hudng khdc nhau).
Cdc phuong phdp tiép can hiéu qué tap trung véio nang luc xé hdi v cdm xuc, con viée

rén luyén cdc ky nang cé thé dugc str dung khi déi mat véi cde tinh hudng khé khan. Cdc
phuong phdp tiép cén ndy cling mang tinh téng thé, nhiéu l&p v nhat qudn theo thai gian,
st dung kién thirc cdng déng, tap trung vdo viéc gidm thiéu rui ro vai cung céip cho nhing
ngudi tré cd nang luc hanh déng déc lap va cdc lua chon thay thé.
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Phdn5 - Gidao duc phong ngu’a quan diém cla ban

chuyén glu vé cdc phuong phadp tlep cdn hiéu qua va
cach cai thién kha néing (f'ng phé ctia chiing ta

5.1 Quan diém vé cdc phuong phdp gido duc hiéu qué

Ban chuyén gia da thdo ludn vé nhirng khé khén ma nhiing thi thdch nguy hiém dua ra vé
cdc phuong phdp tiép cén gido duc phong ngiia mé ho cdm théy ¢ hiéu qué nhat.

Cdc phuong phdp tiép cén hoat déng hiéu qud

Cé su ddng thudn réing cdc phuong phdp tiép can hiéu qua véi ngudi tré can hiéu duac Loi
ich khi tham gia vaio cdc thi thdch theo quan diém ctia ngudi tré. Cdc bién phdp can thiép
cdn bao gébm viéc ldng nghe véa tuong tdc véi ngusi tré va tao ra “khéng gian tu duy” & noi
cd thé dé cling ho suy nghi vé cdc van dé va hudng dén ho phdt trién cdc ky nang va kién
thiic quan trong. Diéu ndly bao gdm viéc khuyén khich tré em va ngugi tré phan dnh cam xdc
va suy nghi vé cdch ma mét sé trdi nghiém nhat dinh khién ho cdm thdy va ly do tai sao. C6
su déng thudn rding théng tin vé nhing thi thdch nguy hiém cdn dugce gidng day trong béi
cdnh rdng ldn hon ctia su théng hiéu truyén théng, bao gdm viéc gitp tré em va ngudi tré
phdt trién kién thdc quan trong var hiéu biét vé tat cd cdce loai ndi dung truc tuyén, bao gém
day dd cdc ndi dung cé hai hodic rii ro ma cdc em cé thé tiép xdc trén mang.

Hiéu ré hon v& thita nhén cdc hoat déng cua gidi tré lién quan dén nhiing thd thdch

Ban chuyén gia cé quan diém rdng chidng ta cdn hiéu rd hon vé hoat déng tham gia vaio

cdc thirthdch (trong béi cdnh vén héa gidi tré dia phuong) va trao déi véi ngudi tré dé hiéu
nhirng thirthdch cé y nghia vai déng gdép gi cho cudc séng clia ho. Ngudi ta cho réing céin
phai nhén manh vao viéc tuong tdc vdéi tré em va ngudi tré, ciing nhu hiéu quan diém cla ho
nhu mét diém khai dau dé dinh hinh cdc bién phdp can thiép. Mot s6 thanh vién ban chuyén
gia bay 6 lo ngai rding chung ta cling nén thiia nhén tinh hap ly clia viéc tham gia véio cdc
thirthdch truc tuyén déi véi mot s6 ngudi tré nhu mot cdch dé dat dugc luct thich, luct chia
s& v& cubi cung L& tim kiém “su néi tiéng” nhu mdt con dudng thodt nghéo trong béi cénh
md cdc con dudng thodt nghéo truyén théng khdc (vi du nhu hé théng gido duc) bi han ché
hodic khéng cé trién vong. Lién két véi diéu ndy, ngudi ta nhéin manh réing cdc nén tang phai
dé&m bado réing cdc chién lugc han ché ngdn chdn nhitng ngudi cé dnh hudng trén nén téng
clia ho strdung nhirng thirthdch nguy hiém dé xay dung luong ngudi theo dbi.

Gido duc va céng tdc an toan vdi tré nho
C4 y kién cho rdng cdc chuong trinh gido duc an todn internet cho tré nhé la rat cdn thiét

va nhiéu bién phdp can thiép bat dau qud mudn, rat Lau sau khi tré em vé ngudi tré tiép xuc
véi ndi dung ¢é hai hodic cé nguy cd. Cdc thanh vién ban chuyén gia luu y réing chuong trinh
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hién tai thudng hiém khi tiép can tré dudi 10 tudi v khdng truyén dat dd sém cdc ky néing
quan trong ma tré em can.

Mtc dé phuc tap va thdi gian can thiét dé ung phd hiéu qué

Nhiéu ngusi déng y raing viéc dp dung bién phdp phong nglia mét cdch hiéu quéd cén nhiéu
thdi gian va phic tap hon so véi viéc cung céip thdng tin mét Léan, do gido vién hudng dén vé
mot chl dé hodc rdi ro nhat dinh. Tuy nhién, khi cdc trudng hoc dang thuc hién bét ky hoat
déng ndio vé an todn truc tuyén (va diéu ndy thay déi ddng ké theo quéc gia va dia phuong)
thi d6 thudng Lla budi cung cép théng tin mét Lan do ting trudng yéu cdu. Cdc chuyén gia
dé& chia s& nhiing r&io cdn chung trong viéc tim kiém thdi gian v& khéng gian dé hoat déng
nhét qudn va cé hé théng trong mai trudng hoc dudng theo mét chuong trinh cu thé.

Trudng hoc co6 phai la méi trudng thich hop khéng?

Nhu trén, cdc chuyén gia nhat tri vé su can thiét phai tim ra nhiing khéng gian mé ho cé
thé khuyén khich tré em va ngusi tré suy nghi va phdét biéu mét céch tu chd vé méi trusng
ky thuét 8. Diéu ndy thudng bao gom viéc tap hop cdc nhdm tré em va ngudi tré da dang
cung nhau thdo luéin véi su ldng nghe va hudng dén clia ngudi Lén. Tuy nhién, khi cdc
trudng hoc c6 xu hudng tré thanh méi truéng dp luc tap trung vao hoc tdp, ngudi ta nghi
ngd liéu trudng hoc cé thé hodic cd nén tao ra khdng gian cho viéc hoc téip vé xa hdi va cdm
xuc hay khéng, hodc liéu diéu ndy cé can dugc ti€p nhan va phdt trién bén ngodi mai trudng
hoc dudng bdi mét nhém réng Lén hon bao gdm cdc nha hoat déng, nhan vién x& hoi, nhén
vién ho tro gidi tré, ngusdi cham sdéc tré em va phu huynh hay khéng. Tuy nhién, moi ngudi
cling c6ng nhan réing 8 mot s6 quéc gia va dia diém, tré em sé khdng dugc tiép cdn véi

mot méi trudng cé cdu tric khdc (ngodi trudng hoc), nai cdc em cé thé tham gia véio mét
chuang trinh hodic hoat déng can thiép hudng dén cdc em.

Ngudi ta cling chi ra rdng ngodi viéc lam viéce truc tiép véi cdc nhdm tré em dé khdm phd
trdi nghiém trén mang clia cdc em, bdn than cdc nén tang truc tuyén ciing céin cing cd
théng diép v tao su tin cély cho cdc em. Ching t6i cdm théy rdng cén cung cép cdc cdng
cu va théng diép gido duc phong ngura truc tuyén trong cdc khdéng gian (dich vu truc tuyén,
Ung dung v nén tdng) ma tré em va ngudi tré dainh thai gian s dung thay vi chi dua véio
hoat ddng nay & ngodi ddi thuc. Biéu ndly dudc xem xét thém trong phdn 5.4 Y tudng cho
cdc bién phdp can thiép & cdp dé nén tang.

Phu huynh

Cdc thanh vién ban chuyén gia dé xdc dinh mot s6 van dé lién quan dén viéc dua vaio phu
huynh trong né luc gido duc phdng nglia. Viéc gid dinh rdng phu huynh sé gilp tré em ddnh
gid mdt cdch nghiém tdc cdc rii ro ddi hdi mot cdch tiép cdn nudi day con cdi nhat dinh (¢
thé L cu thé vé mat vain héa) va gid dinh rdng phu huynh nhén thic dugce cdc ruiro truc
tuy&n v nhan ra rang tré em cén dudc bao vé khdi cdc rdi ro ndy. Céc chuyén gia cling mé
t& cdc nhdm phu huynh danh thgi gian vao méi trudng truc tuyén nhiéu dén mudc ho khéng
cé khé ndng suy nghi chin chdn vé cdc van dé an toain hodc nguy hai. Mot s8 chuyén gia chi
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ra rang trong nhiéu bdi canh todin cdu, tu duy vé an todn truc tuyé&n véin dudc coi la su xa xi
chicd & cdce téng L&p tinh anh.

Mot s8 chuyén gia dé mé ta vain dé ddi lap trong cdc chién luge nudi day con ki thudt sé L&
su khéng nhat qudn va dua trén ndi hodng sg, xdy ra véio nhirng thai diém truyén théng dua
ra su chly ddc biét (vi du: tich thu thiét bi) dua trén su hiéu biét kém vé d&i séng ky thuat
s6 cla tré. Tuy nhién, bat chép nhing rao cdn va khé khan khi lam viéc véi phu huynh, cdc
chuyén gia nhat tri ring bién phdp phong nglia cé nhiéu khé ndng thainh céng hon khi phu
huynh va cdng déng danh thai gian chung tay gép suc.

Ai nén dan dat cdc nd luc phdng nglia?

Cudc thdo ludn trén day dé néu lén cdc véin dé vé cdch ching ta nén cung cdp cdc chuong
trinh phong nglia, vé ngudi chiu trdch nhiém thic ddy cdc chugng trinh trude nhirng dp luc
déi v8i hé thdng trudng hoc va vé su thi€u nhan thiic ctia mdt sé phu huynh vé su can thiét.
M6t s8 chuyén gia cdm thdy réing ching ta thudng qud phu thudc vaio trudng hoc v ching
ta céin mot phuong phdp tiép can réng rdi hon. Hién tai, cdc t8 chiic phi chinh phd dudng
nhu dang thdc déy cdc nd luc va phan ing phong nglia (mdc du cdc néd luc nay dé dugc chi
ra rdng khéng phai lic ndo cling la dua trén bdng chirng hodc dugc ddnh gid doc Lap). Cdc
thanh vién ban chuyén gia nhat tri rding cdc bién phdp can thiép ly tudng can cé nhiéu Lép,
bao gdm cd tré em va ngudi tré, phu huynh vé ngudi cham séc, 6ng ba, nhan vién xé hoi va
nhan vién hé trg gidi tré, gido vién cling nhu cdc mang xé hoi va phuong tién truyén théng
chinh. Chung téi nghe ndi raing mac du cdc bién phdp can thiép da thanh phén la quan
trong, nhung rét khé dé cé dudgc tai trg va su ting hd cho nhirng bién phdp can thiép phic
tap va cd y nghia hon nay véi tré em. Cdc méi lo ngai da dugc dat ra vé viéc nhirng tré dé bj
tén thuong nhat khéng nhén dugce y kién déng gép & trudng hodic & nha, cling nhu viéc phu
thudc vaio cdc t6 chic phi chinh phii dé tiép can tré em va ngudi tré cé nguy co. Diéu nay
cling dugc lién k&t dén quan diém dé dugc dua ra vé trédch nhiém ctia nhd cung cép trong
viéc cung cdp théng diép gido duc va phong ngua trong Ung dung, nén tang va dich vu vi
diéu nay ddc biét quan trong ddi véi nhirng ngudi tré khdng ducc hé trg trong bét ky mai
trudng ngodi dgi thuc ndo.

Cdc phuong phdp hiéu qud dé lam viéc vdi tré em

Ban chuyén gia thudng mé té gid tri clia cdc sdng kién va chuong trinh ¢6 van déng Lua,
trong dé chinh tré em v& nhirng ngudi tré chia sé kinh nghiém véi cdc ban déng Lia va ddng
vai trd L& ngudi hudng dén. Cdc chuong trinh dudc cho L& thanh céng vi ching dugc dén dat
bi nhirng ngudi tré dé trudng thainh trong méi trudng ky thudt sé tuong tu (va dé phai déi
mat v6i nhing lua chon tuong tu) nhu nhirng ngudi ma ho dang hudng dan. Mét phuong
phdp ti€p can khdc dugc nhan manh La hoc tép trdi nghiém, thudng thédng qua cdc phuong
phdp tiép cdn game hda va cde du dn cho phép ngudi tré thuc hanh cdc ky nang (bao gém
cdc k¥ nang diéu tiét va cdm xuc gitip ho nhan ra cdm xuc, thiét lap ranh gidi cd nhén va sl
dung cdc ky néing tir chdi). Cdc thanh vién ban chuyén gia thtra nhén cdc déng luc xé hoi,
van héa, vat chat phic tap gén Llién véi nhirng thi thdch nguy hiém vé khéng cho rdng chi
c6 mdt cdch tiép céin duy nhat dé lam theo ma thay véio dé can phdi cé nhiéu chién lugc.
D6 tudi phu hgp vai cdeh trd chuyén véi tré vé nhirng thirthéch
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Cdc thanh vién ban chuyén gia dé ducc hdi vé cdch ma ho cho La thich hop dé néi vé nhing
thirthdch va ddc biét la ¢ nén néu rd cde thir thdch nay khéng, vi su thi€u nhat qudn &
diém nay cd thé L& rdo cdn déi véi viéc gidi quyét nhirng thir thdch nguy hiém. Phan 16n
quan diém cho rdng day phdi ld mdt phdn dodn dua trén ngr cdnh cu thé vé cén bdng, thay
Vi dé xudt cé mét phuong phdp tiép céin dung hay sai duy nhat. Ré raing L& phu huynh va
gido vién cé thé cadm thdy lo ldng va mién cudng khi chd ddng néi vé nhirng thir thdch cu
thé vi ho lo ngai diéu dé sé thic ddy su quan tdm & nhiing tré cd thé vén sé khéng tiép xuc
V@i thirthdch dé (méi lo ngai cling dugc thé hién trong dir liéu TVE). .

Nhin chung, viéc nhdc dén nhirng thir thdch cu thé cé thé mang lai gid tri khi cdc thirthdch
dé da ducc phé bién rong réai. D& hiéu qua, cdc bién phdp can thiép can phai cdi maé va chén
thuc, dong thdi néu thirthdch dé la modt phan trong dgi séng truc tuyén cla tré thi ngudi Lén
can c6 khé nang gidi quyét van dé mét cdch truc ti€p. Ngusi Llén cling can dugc coi la ngudn
théng tin vai chuyén mén ddng tin cay dé tré em va ngudi tré tim kiém su gitip d&. Mot ngudi
tham gia dé mé ta gid tri cla viéc ndi chung chung vé cdc loai thir thdch, vi du: nhirng thi
thdch c6 thé géy t6n hai thé chat nghiém trong bdng cdch tdc ddng dén cdc hé théng co
thé hodc nhirng thirthéch cé thé gay tén thuong vé mat tinh than do ndi dung phdn cam

vé dau budn. Bay dugc coi L& moét phucng phdp tiép can tich cuc hon La Lliét ké cu thé cdc
thir thdch va dén dén nguy co goi lén su quan tdm. Ddc biét vdi tré nhd, viéc day “ky néing
tU chdi” néi chung cling dugc luu y L& rat hiru ich - dé khuyén khich tré nhan ra su khé chiu
hodc bai réi, trdnh xa nhing diéu khién ching khé chiu va théng bdo cho ngudi Lén.

Hau hét cdc thanh vién ban chuyén gia déu cdm thdy réing chi nén dé cép hodc nhdc dén
nhing thi thdch cu thé & bai cdnh do tré chl déng, trong dé tré em dé cép dén ching trudc
tién hodic ré ring da tiép xdc véi ching. Bdc si Graham khuyén rdng phucng phdp tiép cén
“ugm mam” khd La cé gid tri, trong d6 tré em (d6 tudi tiéu hoc) dugc gidi thiéu va gidi thich
vé nhirng thir thdch dé chudn bi trudc khi tiép xuc véi loai ndi dung ndy.

5.2 Hudng ddan va LGi khuyén hién tai vé cdch tiép cén nhirng thir
thach

Hudng dan cla DfE vé nhiing thir thdch truc tuyén va tro Lia bip truc tuyén cé hai
Hién tai, ¢4 rat it vi du hudng dén vé cdc thirthdch nguy hiém hodc cdc thir thdch trd Lia

bip. Hudng dan DfE clia Vuong quéc Anh dainh cho cdc trudng hoc va trudng dai hoc L mét
nd luc hiru ich d& phdt trién huéng dan dé dinh hinh cdch Uing phd.%

VI du vé hudng dé&n phuong Nelglele tot nhdt cua Vuong quoc Anh - Hudng dan cta DfE vé

“Nhing thar thdch truc tuyén va trod Lia bip truc tuyén cé hai

Hudng dan ndy coi cdc thirthdch va trd La bip nguy hiém La mét dang ndi dung ¢cé hai
md tré em va ngudi tré can cé co hdi tim hiéu:

“Tré em va ngudi tré can cé co héi hoc cdch xde dinh va ting phé mét cdch chin
chan déi vdi ndi dung nguy hiém hodc ¢d hai. Do dé, diéu quan trong la cdc té chuc

¥pé& dua ra huéng dan nay, Chinh phl Vuong quéc Anh dé hgp tdc véi UKCCIS (H6i dong An todn internet cho tré em cla
Vuong quéc Anh) va Hoi bdc di. Hudng dén ddy dd cé tai https: //www.gov.uk/government/publications/harmful-on-
line-challenges-and-online-hoaxes/harmful-online-challenges-and-online-hoaxes
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phdi cung cép khéng gian an toan vé c¢éi maé dé tré em vé ngudi tré dat cau héi va
chia sé méi lo ngai vé nhing gi tré tréi nghiém truc tuyén ma khéng bi cho & ngu
ngéc hodc bi dé [8i... Ban nén lam ré 16 trinh tiép cdn su hé trg danh cho tré em va
ngudi tré khi ching cédm thdy to mo, lo ldng hodc budn buc.”

Hudng dén nhdn manh réing cdc t6 chiic nén tim kiém L&i khuyén clia chuyén gia va tu
ddnh gid mét cdch hop Ly vé rai ro clia cdc thirthdch va trd La bip. Hudng dén cling
kéu goi cdc té chiic dua ra ddnh gid vé viéc liéu tré em va ngudi tré cé kha nang nhan
biét dugc trd lUa bip hay khéng trudce khi quyét dinh cé gidi quyét tro Lba bip dé hay
khénag:

“Nd&i chung, viéc nhdc cu thé dén tro lia bip truc tuyén va dua ra cde cdnh bdo

truc tiép la khéng hiu ich. Méi lo ngai thudng duoc thic ddy bédi su cdng khai khéng
hdu ich, hay dugc tao ra trén mang xa héi va cé thé khéng dua trén cdc su kién da
dugc xdc nhdn hodc thuc té hay bt ky rui ro thuc su ndo déi vdi tré em va ngudi tré.
Pa c6 nhiing vi du vé trd lia bip ¢é phdn 16n ndi dung duoc tao ra béi nhitng ngudi
phdn héi cau chuyén duogc dua tin, khién tré em v ngudi tré tiép xdc véi nbi dung u
buén mét cdch khéng can thiét.

Néu ban tin rdng nhing tré em va ngudi tré da biét va tham gia vao mét thi thdch
thuc su cé thé khién chiing cé nguy cd bi tén hai, thi ban nén giéi quyét truc tiép
vén dé nday. Can than xem xét cdch tét nhdt dé xi ly vén dé ndy. Cdch thich hop L&
cung cdp su hé tro tdp trung cho mét nhdm tudi cu thé hodic tirng tré em cé nguy
co. Hay nhd rdng, ngay cé vdi nhiing thir thdch thuc su, nhiéu tré em vd ngudi tré
c6 thé chua hé gdp va biét tdi cde thi thdch dd. Ban phdi can nhdc cdn thdn nhiing
lgi ich cla viéc néi cho tré em vd ngudi tré nhiing tdc hai tiém én lién quan dén maét
thur thdch so vdi su gia tang tiép xuc khéng can thiét cta tré em v ngudi tré vdi thir

thdch dd.
- J

Cdc hudng dén khdc da dugc dua ra vé cdc thir thdch cé cung chli dé véi cdce thirthdch 6
trén, vai L6i khuyén L& trdnh nhéc dén tén cdc thirthdch cu thé, nghién ctru ndi dung cla
chiing, cung cdap cho tré em cdc chién lugc dé déi pho véi ndi dung khd, géy khé chiu hodic
ri ro, cing nhu khuyén khich tré em va ngudi tré tim kiém su gitp dé néu can. Li khuyén
ndi chung cling bao gdm né luc gilp phdt trién ky néing tu duy phan bién cla tré em va gidp
chdng hoc céch chiu dung dp luc déng trang LUa.4°

Ngodi ra, con cé mét s6 vi du hiru ich vé huéng dén dé dugc tao ra dé tu van va hd trg phu
huynh, cling nhu gitip ho tim hiéu thém vé mét loat cdc thir thdch khdec nhau va cdch thic
hoat ddng clia cdc thirthdch dé* cuing mét sé vi du han ché vé cdc ngudn hd trg nham
muc dich khuyén khich tré em ngan chdn va bdo cdo néu tré gdp phdi néi dung vé cdc thi
thdch nguy hiém hodic cdc thirthéch tro La bip. 42

“°https: //www.saferinternet.org.uk/blog/advice-schools-responding-online-challenges hodc vi du https: //www.web-
wise.ie/uncategorized/responding-to-online-challenges-and-hoaxes/

413 thir thdch truc tuyén ma tré dé biét (Common Sense Media) http:/www.commonsensemedia.org/blog/viral-you-
tube-challenges-internet-stunts-popular-with-kids

“nhttps: //www.bbc.com/ownit/its-personal/when-you see-something-scary-online see also https://www.internetmat-
ters.org/connecting-safely-online/advice-for-young-people/the-hard-stuff-on-social-media/scary-challenges/
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Vi du vé bién phdp tét nhdt dé déi phé vdi nhiing thi thdch nguy hiém - Céng tdc tai

Brazil cla Instituto Dimi Cuida

Vién da phdt trién mot chuong trinh dé déi phé véi nhirng thirthdch nguy hiém. Chuong
trinh ndly bao gdm mét loat cdc cdng cu va tai nguyén gido duc dé phu huynh str dung
& nha nham day tré vé muc dd dnh hudng clia nhirng thir thdch déi véi co thé va sic
khoe.

M6t vi du ma Vién dé dua ra Ll chuong trinh toan trudng danh cho hoc sinh tu Lép 6
dén hét trung hoc phé théng. Chuong trinh bao gém viéc ddo tao tat ca nhan vién cla
trudng, khéng chi cdn bé gidng day ma tét cé ngudi lén, bao gdm cd nhan vién vé sinh
va an ninh. Ho dé& lam viéc véi gido vién dé cung cdp cdc bubi hoc cho tré em trong tat
cd cdc khéi Lép. Ho cling lam viéc vdi cde gia dinh - gidi thich cho phu huynh va ngusi
cham séc mét s6 bdng chiing dua trén nghién cu vé ly do tai sao tré em bi thu hut bai
nhing thir thdch/nhing trd mao hiém. Chuang trinh ndly nhan dugc ddnh gid rat tich
cuc tU phu huynh, gitp ho hiéu tdm trang ctia con minh hon.

Phucng phdp tié€p can cta Vién ban dau dudc xdy dung dua trén quan hé déi tdc véi
APEAS (Agir pour la prévention des jeux dangereux) & Paris va dugc md phéng theo
chuong trinh phong nglia clia ho.#* Khi dé phdt trién, phuong phdp nay cling dé bi dnh
hudng manh mé bdi Chuang trinh vong tron mé clia Bai hoc Wesley 6 Hoa Ky, trong dé
cung cdp cdc chuong trinh hoc tap cdm xuc va xd hoi dua trén bang chiing.** Vién sl
dung phuong phdp tiép can vong tron mé dé hudng dén cdc nhém do ho diéu hanh,
khuyén khich tré em va ngugi tré chia sé cdi mé vé cudc séng truc tuyén. Vién khuyén
nghi thiét lép chuong trinh nang luc x& hdi dia phuong tép trung vé cdc lua chon, trdch
nhiém, su déng cdm va quyén cdng dan.*s

N /

Vi du vé cdc phuong phdp tiép can do nguoi dong [Ja dén dat - Project Rockit cla Uc -

mét phong trdo do gidi tré thic ddy nhdm gidi quyét hanh vi bat nat trén mang

Trong hon mét thép ky, PROJECT ROCKIT dé hé trg hoc sinh ding lén chdng lai hanh vi
bdt nat, thu ghét var dinh kién thay vi chi ding nhin. Théng qua lang kinh ctia hanh vi
bat nat (trén mang), hoi thdo clia ching t6i khdm phd cdc chl dé vé hda nhép, cde
m&i quan hé tén trong, l&nh dao xa hdi, su da dang, cdc gid tri, dao diic va su dong
cam.

PROJECT ROCKIT tao ra khéng gian nai tat cé ngudi tré duoc ti€p can vdi su tén trong,
chép nhén, thé hién sdng tao va céc ky nang lanh dao thuc su. Ching tdi clr nhirng nha
dién thuyét tré dugc ddio tao chuyén sau, cé dam mé dén cdc trudng hoc dé té chiic
cdc hdi thdo hd trg hoc sinh dé dén dén su thay déi tich cuc tai trudng hoc, trén mang
va hon thé nia.

43APEAS Agir pour la prévention des jeux dangereux, xem https: //www.jeudufoulard.com/, t6 chic nay dugc thanh lap vao
ndm 2002 dé hudng dén cdc bac phu huynh va cdc chuyén gia vé nhing thdch thic nguy hiém vér ngdn ngua tré em bi tén
hai.

“https://www.open-circle.org/

45(http: //www.institutodimicuida.org.br/en/como-prevenir/)
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Hoc tép dua trén viéc trinh bay truc quan chi khéng phéi ké 1€
Théng qua viéc déng vai, cdc hoat dong, thi nghiém va thdo ludn tuong tdc, nhirng
hiéu biét quan trong sé dugc dinh hudng theo hoc sinh va cdc théng diép chinh ducc
nhdn thic moét cdch an toan théng qua hoc tdp trdi nghiém.

Tap trung dua trén diém manh
Cdc hdi thdo clia chung t6i téip trung manh vao viée thiét lap cde quy chudn tich
cuc. Chung téi nhdm dén muc tiéu ndng cao nhan thiic clia hoc sinh vé bdn than va
x@ hoéi, déng thdi tao ra méi trudng tén vinh su da dang.

Théng nhdt két qud
K&t quéd hdi thdo clia ching t6i thdng nhdt véi Chuong trinh hoc clia Uc, khudn khd
eSmart ctla AMF va chung tdi dugce van phong eSafety Lién bang chdrng nhdn chinh
thuec.

Chién lugc chi déng
Chuing t6i cung cap cho ngudi tré cd chién lusc dé ddi phd véi bat nat (trén mang)
khi diéu dé xdy ra va cdc chién luge chd déng dé gilr an todn, duy tri lién hé va su hd
trg cho bdn than ho va ngudi khdc

N /

Vi du phuong thuc hoc game héa tirHoa Ky

The Social Institute (TSI) cung cp nén tdng hoc tép truc tuyén, dugc game héa, hd

trg hoc sinh tim hiéu thé gidi xa héi cta cdc em — gdm mang xé hoi va céng nghé — dé
thuc ddy suic khde, trang thdi hanh phuc vé su thanh céng trong tusng lai clia cdc em.
Bdng cdch cling ¢6 cdc diém manh trong tinh cdch nhu su cdm théng, tinh chinh truc
va tinh than lam viéc nhém cling nhu gidi thiéu cho cdc em nhirng tdm guong sdng (tu
cdc tha linh hoc sinh dén cdc van ddng vién Olympic cla Hoa Ky), TSI sir dung phuong
phdp tiép cdn tich cuc va phu hop dé truyén cdm hidng cho hoc sinh dua ra céc lua
chon tich cuc, ding ddn véi #WinAtSocial.

TSI mang lai cho céng déng trudng hoc:

«  Tuvan truc tuy&n #WinAtSocial LIVE: Chuang trinh tu van truc ti€p hodc tir xa vé
cdm xuc x& hoi do hoc sinh dén dat, gidi quyét kip thsi cdc chd dé méi tuén.
Chuong trinh hoc game héa #WinAtSocial: Chuong trinh hoc tron ndm dugc hodn
thién san, tU L&p 4-12, tdp trung vao viéc ddo tao cdm xuc x& hdi, mang x& hoi va
cdng nghé, dugc gidng day theo cdch dé hiéu va linh hoat trong Buéi tu véin, Phong
hoc bé mén, L3p suc khde, Chuang trinh cudc séng cu dan hodc Thdi gian céng
déng.

T&i nguyén cho phu huynh: Gitp phu huynh chudn bi trudc cho cdc thay déi va gitip

43APEAS Agir pour la prévention des jeux dangereux, véase https://www.jeudufoulard.com/ Esta organizacién fue fundada
en 2002 con el objetivo de educar a padres y profesionales sobre los retos peligrosos y evitar que los nifios se vean perjudi-
cados.

“https: //www.open-circle.org/

4 (http: //www.institutodimicuida.org.br/en/como-prevenir/)
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cdc con dua ra céc lua chon tich cuc nhd cdc bai thuyét trinh v ndi dung dainh cho
cha me.

- Hoi théo truc tuy&n hodc bai thuyét trinh truc ti€p cho hoc sinh, phu huynh vé nha
gido duc: Khai ddy hirng tha va hd trg hoc sinh, phu huynh vé nha gido duc véi bai
thuyét trinh néi tiéng clia ching t6i vé mang xé& hoi, cdng nghé vé ddio tao cdm xuc
x& héi.

- J

5.3 Huéng ddn vé viéc dua tin va chia sé trén phudng tién truyén
thong

3 Phdn 1 cla bdo cdo nay, ching ta dé ban dén tdc dong bdt Lgi clia viéc phuong tién
truyén théng dua tin vé thir thdch trd La. Thanh vién ban chuyén gia dé théo luén vé cdc
cdch mé viéc dua tin trén phuong tién truyén théng cé thé thic ddy su hing tha, nhén thiec,
su hdp dén va su tham gia. Chung tai thdy réng viéc dua tin vé thir thdch trd La bip cé thé
dua trén hoat déng néing cao nhén thic va cdnh bdo tuy ¢é dung y t6t nhung lai sai lam tur
cdc t6 chiic mudn thiac ddy an todn.

Thanh vién ban chuyén gia dé xudt rdng ndi dung hudng dén trén phuong tién truyén théng
c6 thé déng vai trd trong viéc xdc dinh van dé nay va chi ra nhiing hudng déin ¢é sén vé viéc
dua tin vé van dé tu sat. Tai Vuong quéc Anh, hudng dén do cdc Hoi bdc di phdt trién da gidi
quyét yéu cau suy nghi thau ddo vé cdch trinh bay véin dé tu sdt trén phuong tién truyén
théng nham trdnh trao luu tu sdt hodic bat chude.* Tiép sau nhiing hudng dén trén tai
Vuang qudc Anh, Vién Chét lugng Lam saing Quéc gia dé phdt trién tiéu chudn chét lugng
hitu ich cho viéc dua tin vé tu sdt trén phuong tién truyén thong.748Cdc vi du séu hon vé
hudng dan quan trong va ddng tin cdy cho phuaong tién truyén théng bao gém “Khuyén cdo
cho hudng dan dua tin vé van dé tu sat” & Hoa Ky* va “Ngdan chdn tu sat: tai nguyén cho
chuyén gia phuong tién truyén thédng” clia T6 chiic Y t& Thé gidi.s°

Hé quaé tiém tang cua thd thdch nguy hiém va thi thdch tro Lia bip

D6i lap vdi viéc dua tin trén phuong tién truyén théng, Hoi bdc di nhén ra réing khi tham gia
v&io cdc cong tdc truc tiép vai ting cd nhan, viéc truc tiép hdi vé tu sdt néu ban cho réing
ngudi dé c6 thé dang cd y dinh tu sdt La cdch tiép can mang tinh bdo vé hon va ¢é thé truc
ti€p gilip d8 mdt ngudi dang cé nhing cdm xuc dé®. biéu ndy cho thdy nén cé su phén biét

“https: //www.samaritans.org/about-samaritans/media-guidelines/media-guidelines-reporting-suicide/

“https: //www nice.org. uk/gwdance/q3189/chopter/Quqllty statement-3-Media-reporting

48Tigu chudn chat luong nay dua trén cdc nguon sau: “Ngan chan tu sdt: tai nguyén cho chuyén gia phUOng tién truyen
théng” clia T6 chic Y t& Thé gidi; “Hudng dan dua tin vé van dé tu sdt trén phuong tién truyén théng” clia Hoi bdc di; biéu
l& phdt séng clia OFCOM vé T8 chuic tiéu chudin bdo chi doc lap (IPSO). Hudng dan ctia NICE vé ngdn chdin tu sdt trong
céng déng v méi trudng giam gil, néu ra cdc tiéu chi chinh dé dua tin. Huéng dén ndy bao gém viéc st dung ngdn ngir
nhay cam khéng béu xdu hodc gay lo ldng theo bdt ky cdch ndio khdc cho nhitng ngusi bi &nh hudng, gidm viéc dua tin
mang tinh phdng dodn, trdnh néu chi tiét vé cdch thic var dua ra céc céu chuyén vé hi vong vé su phuc héi ciing nhu hudng
dén dé nhan trg gilp.

“https: //www.reportingonsuicide.org/ Hudng dén nay trinh baly su hop tdc gilia cdc chuyén gia ngdn chdn tu sdt, chuyén
gia stic khée cong déng, nhé bdo va t6 chic phuang tién truyén théng

https: //www.who.int/mental _health/prevention/suicide/resource _media.pdf - huéng dén dua trén béng ching tU mét
bai ddnh gid cdc cudc diéu tra vé tu sdat bdt chudc

Sthttps: //www.samaritans.org/how-we-can-help/if-youre-worried-about-someone-else/supporting-someone-suicid-
al-thoughts/
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gilfa viéc tao ra su chu y qua phuong tién truyén théng va khuéch dai nhén thdc chung vé
thirthdch nguy hiém vé thirthdch trd Wa bip va néi chuyén théng thdn va truc tiép véi cde
nhdm ngudi tré cd thé dang gdip nguy hiém, nhu dé phan tich & trén. Tuy nhién, hudng dén
vé van dé tu sat bén trén (va cdc bai ddnh gid vé tdc dong clia phuong tién truyén théng
dua trén dd) cé cho thdy hudng dén phuong tién truyén théng cdé thé déng vai trd quan
trong trong viéc gidm tdc ddng ¢ hai tir thir thdch nguy hiém vé trod LWa.

Phan biét trdi nghiém tro lUa bip - Hudng ddn phuong tién truyén théng ctia Buc

Mot trong nhirng phdt hién thu vi tir nghién ctu cta TVE La su tiép xuc va tdc ddng clia trd
LUra bip & Buc thép hon céc quéc gia khdc cling tham gia véio khéo sét. Cé thé & buc, su
phdt tdn trd Wa bip (v& th thdch trd Wa bip) bi han ché hon. Diéu ndy phdn énh co ché
phén Ung khdc cla truyén théng vai cdng ching. Ching téi nhdn thay rdng Ludt bdo chi blc
han ché viéc dua tin chi tiét vé nan nhén va tré em cling nhu vé bénh tat, thuong tich va

tu sat (phdn 8)52. Thuc té raing DBuc néi trdi nhd ¢é tde déng thap tir trd Wa bip rdt ddng dé
chuiing ta tim hiéu thém.

Hudng dan cho cdc trang va nén tang luu trir ndi dung do ngudi ding tao ra

Ngodi huéng dén danh cho phuong tién truyén théng chinh, Hoi bdc di con phdt hanh
hudng dan cho cdc trang va nén tang luu trir ndi dung do ngudi dung tao ra. Huéng dan nay
dua trod lUa, thir thdch tu sdt var théa thuéin déng tu sats® vaio cdéc phan loai ndi dung can
dudc uu tién trong chién lugc han ché (chdng han nhu chdin cde ti khéa tim kiém cé hai
lién quan dén trd Wa bip tu sdt). Noi dung sé tét hon nia néu bé sung hudng dén cu thé vé
cdch déi phé véi ndi dung do ngudi dung tao ra trong dé ngudi dung chia sé canh bdo vé trd
LUa bip tu sdt nhu thé trd LUa bip dé cé that.

5.4 Y tudng clia ban chuyén gia cho viéc can thiép cép dé nén tdng

Ban chuyén gia dé céin nhdc cdc bién phdp can thiép cdp dé nén tang kha thi va néu bat

vai trd can thiét ctia viéc han ché sém ciing nhu logi bd cdc thirthdch nguy hiém dé ngan
kha néng tiép xuc. V& mat hé trg phuong phdp théng hiéu truyén théng, ban chuyén gia cho
rdng cé rét nhiéu L6 trinh quan trong cho cdc nén tdng, bao gém viéc dua ra théng diép rd
rang va quy trinh dé ngudi dung bdo cdo ndi dung ndy. Ngodi ra, ban chuyén gia con thay
rdng cdc nén tdng cé thé chi dong k&t hop véi nhirng ngudi cé tdm anh hudng trén mang
x& hoi dé tao ra ndi dung géy dnh hudng, gido duc va cung cdp théng tin vé cdc chl dé nay.
Cdc ndi dung nday cé thé duge cht ddng qudng bd trén nén tang dé tdc déng dén luong
khdn gid l&n. Thanh vién ban chuyén gia cdn cdm thdy réing cdc nén tdng nén hiéu rd hon
cdch lam gidm sdc hat cla thr thdch nguy hiém hodc gitp cdc hoat déng khdc tré nén hap
dén hon, déng thsi cé thé hap tdc véi cde nha sdng tao tré dé cung thiét k& (va thir nghiém)
cdc ndi dung hiéu qud thudc logi ndly. Diéu ndy cling sé gilp chdng lai nhirng ngudi cé tam

52Tién si Jutta Croll, chuyén gia ngudi Dlc trong ban, dé xdc dinh diéu ndy var chi ra rdng muc dé tiép xdc va téde dong gidm
c6 thé la két qud cla viée tudn thd hudng dén phuong tién truyén théng ré rang déi véi viéc dua tin vé ndi dung nay.
Shttps: //www.samaritans.org/about-samaritans/research-policy/internet-suicide/quidelines-tech-industry/quide-
lines/ Xem thém Reducing_access_to_harmful_self-harm_and_suicide_content_online_FINAL.pdf (samaritans.org)
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anh hudng cé dudc luat theo déi hodc su chdp nhén bdng cdch thuc hién nhiing thi thdch
rdi ro.

Ban chuyén gia ciing dé xudt viéc can thiép séu hon dé budc tam dirng cling nhu cung cép
thém hoat ddng gido duc va théng tin trén nén tdng vé thir thdch tai thai diém ngusi dung
gdp ndi dung ndy. Tuy ddng y rdng diéu quan trong L& quy trinh han ché phai tich cuc gidm
thiéu cdc thir thdch nguy hiém, nhung déng thsi moi ngudi cling thély ring nén cung cap
hoat déng gido duc v& thdng tin trén cdc nén tang déi véi cd nhirng thir thdch tuy khéng
nguy hiém nhung lai khéng hitu ich, phdn xé hdi hodc gdy cdm gidc khé chiu. Tai thdi diém
cu thé dé, nén tang cd thé cung cép thong tin sdu hon (bdng nhiing thudt ngir trung tinh/
thuc t&) vé thir thdch - ¢é thé dudi dang cla s6 bat [én. Dé xudt cho ndi dung cé thé La:
“Nhiring ngusi dung khdc dé bdo cdo réing hanh déng ndly cé nguy ¢ gdy hai” déi véi thi
thdch, hodc “Ngudi dung khdc dé bdo cdo ndi dung nay La tro Lua bip véi chiy gay lo du -
viéc chia sé ndi dung ndy sé tang muc dd phé bién va khién nhiéu ngusi nhin thdy néi dung
ndy hon” déi véi thirthdch tro La bip.

Ban chuyén gia hét stic luu y rdi ro clia nhiing hdu qué vé tinh, chdng han nhu khi nhén
cénh bdo ndi dung nhdm khién ndi dung dé bét phé bién haon Lai khién moi ngudi xem nhiéu
hon. DU sao, moi ngudi déng y réing théong tin thuc t& khéng qud ndi bat cé thé hiru ich.
Chung téi thdy trong nghién clru ctia TVE, thanh thiéu nién ddnh gid rdi ro béng cdch doc
binh ludn va xem video cdnh bdo, tuc la ngugai tré da bi dnh hudng bdi ndi dung tai giai doan
ndy roi.

Ban chuyén gia dé thédo luan xem liéu ky thuéit tdc d6ng nhe dé tao phucng thic thay d6i
hanh vi ¢é hiéu qud véi ngusi tré hay khéng va ho canh bdo rang ky thuat nay can phdi nhe
nhang, dugc kiém nghiém tdc ddng va theo déi theo thai gian (vi ky thudt ndy cé thé tré

nén it hiéu quéd do viéc tam dirng hodic cdc nd luc khdc tdc ddng dén hanh vi cd thé trd nén
binh thudng véi ngudi tré). Ho cling déng y rdng cdc phucng thic tiép cdn céin phéi ducc
phdi hop, bdi vi su that La viéc han ché ndi dung trén mdt nén tang cd rdi ro tang théng tin
clia ndi dung dé trén cdc nén tang khdc tri khi cé phuong phdp phdi hap mét cdch hé théng
trén nhiéu nén tang.

Nhu cdu vé théng tin cé cdn cur va kip thdi vé cde tha thdch.

Ban chuyén gia xdc dinh rdng cdc em ¢é nhu cdu tiép can théng tin hitu ich, cu thé va chét
luong cao, dugc chia sé mdt cdch kip thai vé ting thir thdch nguy hiém va thirthdch tro

LUra bip. Mdt trung tdm théng tin duy nhét (hodic trang web cé thé tim kiém) cé thé chia

v& phéin tdn théng tin dua trén bdng chiing, lam gidm su hdn loan va nhiing tin dén cé thé
thic ddy su lan truyén mét s cdc ndi dung ndy, bao gdém cé ndi dung “thircdp” (chdng han
nhu bdo cdo va video, bai dding cdnh bdo). Théng tin hiru ich ¢é thé bao gém théng tin vé
viéc lan truyén, phuong thuic cla thir thdch nguy hiém hodc thir thdch trd Wa bip va théng
tin vé xudt xur, pham vi vl tdc déng tiém néng vé thé chat cling nhu sdc khée tdm than cla
ngudi tham gia. Cdch tiép cdn nhém ddc Llap nay cling rdt hitu ich trong viéc don dudng cho
cdch tiép can mang tinh lién k&t hon déi véi ndi dung ndy trén cdc nén tadng khdc nhau.
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Phéan 6 - Khuyén nghi

DU liéu clia chuing téi cé cho thdy da phén tré em khéng tu tham gia vao bat ky loai thi
thdch ndo (du L& nhirng thi théch vui vé va an todn) vé réing chi cé mot sé it tré em tham
gia thir thdch thuc hién nhirng thr thdch ma ho xem L& nguy hiém. Tuy nhién, thirthdch
nguy hiém cd thé cé tdc déng dén tiing ddi tuong tré em bi dnh hudng, nén diéu quan trong
L& phéi hiéu cdch chang ta cé thé tang cudng su an todin va cdng tdc ngdn chdn trong linh
vuc nay.

Chuing t6i nhan ra raing ddi véi thi thdch nguy hiém, muc dé dé bi tén thuong va ddng co
clia nhitrng em tham gia cé thé rdt phic tap vé bao gdm yéu té tdc déng xé hdi, cdm xuc,
van héa va phdt trién ma khé cé thé dp dung bién phdp ngdn chén don gidn hodc théng
diép dua trén su tiét ché. Bdo cdo ndly cho thdy gid tri clia viéc trang bi cho tré em, cling nhu
phu huynh v&i ngusi chdm séc, gido vién va cdng ddng nhirng théng tin véi cdng cu dé cé
thé ddnh gid, tiép céin va qudn Ly rdi ro truc tuyén nay tét hon. Trong phén cudi ndy, ching
t6i tém tat nhiing y tudng hitu ich va chién luge ngdn chdn ma ching téi dé xdc dinh cling
nhu thdo ludn trong bdo cdo nay.

Khuyé&n nghi clia chdng téi dudi déy tap trung vao gido duc phong nglia hiéu qud va cdc
phuong thdc phong ngiia chti yéu nhdm dén tré em va ngudi tré (vé nhirng ngudi chdm séc
hodic lam viéc véi cdec em). Tuy nhién, can phdi nhdn manh réng gido duc phong nglia (mdéic
du day la trong tdm clia bdo cdo nday) khéng phdi L todin bd gidi phdp va ¢d nhiéu yéu té
tédc déng cé vai trd chd chét trong viéc déi phd véi thir thdch nguy hiém ndm ngodi pham vi
gido duc v& thdng hiéu truyén théng. Bdc biét, qua phdt hién clia ching t6i vé vain dé nay,
rd rang cdc nén tang cd trdch nhiém quan trong trong viéc han ché ndi dung mdt cdch hiéu
qud. Cdc nén tdng nén uu tién xdc dinh va loai bé ndi dung ndy, dong thsi cht déng sir dung
cdc thudt todn nhdm phdt hién thirthdch nguy hiém cling nhu ngén chan ngudi dung tré
tudi thay ndi dung ndly. Cdc nén tang cling cé trdch nhiém dém bdo réng ho dua ra théng
diép v hudng dan ré raing trong dich vu dong thai cé quy trinh bdo cdo thuén tién cho ngudi
dung dé ngudi dung tich cuc bdo cdo ndi dung géy hai cling nhu nguy hiém va cé thé lam
diéu d6 mdt cdch dé dang.

Khuyén nghi vé phuong thuc phong nglia hiéu qud

Khuyé&n nghi cho cdc té chiic (bao gém té chiic phi chinh ph, t6 chidc céng déng hodc
trudng hoc) phdt trién chuong trinh phong nglia dé gidm hanh vi rdi ro (bao gém & cdc thi
thdch nguy hiém):

- Cén nhdc ndi dung nghién ctu hién tai va cé su déng ldbng manh mé vé nhiing
yéu t8 tao nén phuong phdép gido duc phong ngua hiéu qud. 54

Thiét k& phuong phdp va chuong trinh phdong nglia theo nhitng cdch cé xét dén

Shttps://www.pshe-association.org.uk/curriculum-and-resources/resources/key-principles-effective - prevention-edu-
cation
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déng luc gitp ngudi tré hoc k§ ndng méi, phdt trién cling nhu vugt qua thirthdch
trong qud trinh trudng thanh. Pua ra cdc cdch thiic dé gilp tré em va ngudi tré
phan biét gilia rdi ro cé thé chdp nhan dudc va rdi ro khdng thé chép nhén dugc
(cdng nhan rdng viéc chdp nhan rdi ro ¢6 thé tao co hoi tich cuc dé phdt trién
bdn than véi diéu kién rdi ro L& tusng déi var cé thé hiéu duac). Néu dugce, hay
cung cép lua chon va co hdi thay thé dé khdam phd va thir nghiém thét y nghia va
VUi vé.

Tudn tht Céng udc Lién hap qudc vé Quyén tré em va quyén cla tré em va ngudi
tré vé viéc tham gia cling nhu cé tiéng ndi trong cdc bién phdp can thiép anh
hudng dén cdc em - dua tré em v& ngudi tré vaio viéc ddng thiét k&/sdng tao tai
liéu gido duc vé dua cdc em déng Lia hodic dai st tré vaio tham gia hodic dén dat.

Can nhéc sir dung da dang cdc chién luge thu hat tré em va khuyén khich cdc em
suy nghi nghiém tuc vé cdc hoat déng trén mang trong mot khéng gian khéng
phdn xét. Céin nhdc thiét k& var sir dung phuong phdp hoc tép trai nghiém va chi
déng bao gbm game hda hodc hoat déng thir nghiém trong dé ngudi tré cé thé
thuc hanh k§ nang va thir nghiém véi nhiéu phuong phdp tiép cén khdc nhau ma
sau ndly cdc em cé thé sirdung dé déi phd véi ndi dung rai ro.

Cdc bién phdp can thiép sé thanh céng hon néu dudc cdng ddng dia phuong hd
trg va cling ¢8. Cdc bién phdp can thiép phdi bao gdm vé thu hut tré em, phu
huynh va trudng hoc tai dia phuong (ciing nhu bét ky khédng gian thén thién hon
ndo, néu ducc, dé tré em cd thé danh thdi gian vdi cé cdng déng).

Khuy&n khich phu huynh st&r dung cdc bién phdp can thiép hiéu qué véi con cdi,
long ghép cdc bién phdp quanh viéc giao ti€p mé va tu duy phdn bién. Gitp phu
huynh nhén ra raing viéc tudc di thiét bi hodic chi don thudn ndi véi con L& phai
biét tiét ché cé thé sé phdn tdc dung.

D6i vdi tré nhd, can nhan thic rang gido duc phdng nglia phai tuéin theo va phu
hop véi muic dé phdt trién clia cdc em. DE lam nhu vay, ching ta cén tép trung
vao viéc gilp cdc em nhén ra khi chdng phat hién mét diéu gay lo s¢ hodc hoang
mang, cung cdp ky nang va su tu tin dé cdc em tur chdi tham gia.

Khuyé&n nghi cho cdc té chiic phi chinh phu, t6 chic cong déng, trudng hoc hodic nhém phu
huynh dia phuong khi can nhéc cdch tiép can thir thdch nguy hiém, cu thé:

Pua thirthdch nguy hiém vao chién lugc gido duc va théng hiéu truyén théng
dua trén ching c va dudc ddnh gid doc Llap dé biét tinh hiéu qua.

Khi lam viéc v8i mdt nhdm tré em vé ngudi tré cu thé, hély quyét dinh xem cé nén
néu tén thirthdch cu thé khénag, liéu viéc dé cé lam ddy lén mai lo ngai khéng.
Trong mot s6 bdi cdnh, viéc dé cap dén sé dem dén tinh chén thuc v mang tinh
bdo vé cao hon L trdnh dé cap truc ti€p, nhung diéu nay can dugc ddnh gid mot
cdch céin bdng. Viéc cung cdp bién phdp can thiép do tré ch déng thudng sé
cho biét cé nén dé cap truc ti€p mét thirthdch hay khéng.
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Khi lam viéc véi tré em, viéc usm mam tam ly cling ¢d gid tri nhat dinh. Chung ta
¢4 thé lam diéu ndly bding cdch trd chuyén vé cdc loai thir thdch chd khéng néi cu
thé (chdng han thir thdch téc déng dén hé théng co thé vai cé thé gay hai trém
trong cho ca thé).

Chuing t6i nhan thdy rang viéc chi thuc hién ndng cao nhan thiac (vi du nhu gitia
phu huynh hodic cdng déng nha trudng) trong mét budi can thiép duy nhat hau
nhu khéng cé tdc dung. Bién phdp can thiép can thsi gian dé théo luan thau ddo,
xem xét va xa@y dung théng tin, bao gém dua ra huéng dan dé hé trg thém va

l&i khuyén thuc té vé cdch xt ly. Phuong phdp ti€ép cdn nén ducc két hop vdi su
théng hiéu truyén théng va cdc bién phdp can thiép cd vé nang luc cédm xuc va
xd hoi.

Hiéu rdng ngudi tré can ndng luc tu chd va co hoi dé tao ra lua chon tich cuc hon
- cung cdp théng tin chinh xdc, chan thuc va hiru ich cho cdc em vé thirthéch,
déng thai gitp cdc em ddnh gid rdi ro. Diéu nay lién quan tdi viéc cung cdp théng
tin rd6 rdng hon va hiru ich hon (ddng tin cdy hon) cé & trén mang va ngodi doi.

Tudn theo cdc nghién clru vé quy chudn xé hoi, chia sé thuc té rdng da s6 ngudi
tré khéng tham gia vaio thir thdch nguy hiém.

Khuy&n nghi cho cdc nén tdng truc tuy&n dé cdi thién cdc phuong phdp gido duc vé théng
hiéu (quay lai phén trén dé xem ndi dung thdo ludn ddy dd hon vé trdch nghiém ctia nganh,
bao gdm cdc chién lugc han ché va loai bd can thiét):

Gidi quyét viéc thiéu tai nguyén théng hiéu truyén thédng chuyén biét trén nén
tang tai thdi diém nay vé cdc thir thdch nguy hiém déi véi ngudi tré, phu huynh v
nha gido duc. Bua ra théng diép trén nén tang va théng tin vé viéc ddnh gid cling
nhu bdo cdo cdc thir thdch cé hai tiém néng va nhén dién tro Lba bip.

C6ng tdc vSi nhirng nhd sdng tao va ngudi ¢é tdm dnh hudng dé cung cép hudng
dén vé thir thdch nguy hiém va gidm mong mudn tham gia cling nhu tuong tdc
(chia sé, thich va binh ludn).

H6 tro qud trinh ra quyét dinh clia ngudi tré bang cdch tao ra nhirng khodnh khéc
trong hanh trinh clia ngudi dung, trong dé ngudi dung dugc khuyén khich ding
lai v& suy ngdm khi ho gép théng tin vé thirthdch (bao gém thir thdch trd Lia
bip).

Tim hiéu tinh khaé thi trong viéc hé tré mdt nhém chuyén gia déc Llap hop tdc trén
cdc nén tdng dé gidm sdt, ddnh gid va chira cdc thi thdch (bao gdm thirthdéch
trd LUa bip) v& cung cép thdng tin thuc té kip thai vé nhirng thirthdch cé thé gay
hai cho cdm xuc va co thé.

H6 tro nhd gido duc théng hiéu truyén thédng cung céip chuong trinh ngdn chdn
hiéu qué viia ddy du, nhiéu tang va dua trén bang chiing, bao gém viéc tai trg
kinh phi.
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Khuy&n nghi cho bén hainh phdp, t6 chic truyén théng, trudng hoc, y t& cong déng v cdc
nguén ddng tin cdy khdc:




